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บทสรุปผู้บรหิาร

เอกสารฉบบันี้สรุปผลการสงัเคราะหแ์นวทางการพฒันางานตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลัยขอนแก่น  (มข.)  สู่
ยุคดิจทัิล  โดยมเีปา้หมายหลักเพื่อแก้ไขขอ้จ�ากัดของการตรวจสอบแบบดัง้เดิมท่ีพึ่งพาการสุม่ตรวจเพยีงรอ้ยละ
5-10 ซึ่งก่อใหเ้กิดความเสีย่งสงูในการตรวจไมพ่บความผดิปกติ ท่ามกลางปรมิาณขอ้มูลมหาศาล (Big Data) ใน
ระบบ KKU ERP

ประเด็นส�าคัญท่ีค้นพบ:

การเพิม่ประสทิธภิาพอยา่งก้าวกระโดด: การบูรณาการปัญญาประดิษฐ ์(AI) และระบบอัตโนมติั (RPA) ชว่ย
ลดวงรอบการปฏิบติังานจาก 8 วนั เหลือเพยีง 5 วนั หรอืเพิม่ประสทิธภิาพขึ้นรอ้ยละ 50

การตรวจสอบประชากรขอ้มูล  100%: เปล่ียนจากการสุม่ตรวจเป็นการตรวจสอบขอ้มูลทัง้หมด  ท�าให้
สามารถระบุสญัญาณอันตราย  (Red  Flags)  เชน่  การเบกิจา่ยซ�้าซอ้น  และการแบง่ซื้อแบง่จา้งได้อยา่ง
แมน่ย�าภายในไมก่ี่นาที

การยกระดับวชิาชพี: นักตรวจสอบภายในจะเปล่ียนบทบาทจาก  "ผูต้รวจรายการประจ�า"  (Routine

Checker)  สูก่ารเป็น  "นักวเิคราะหเ์ชงิกลยุทธ"์  (Strategic  Analyst)  ท่ีใหข้อ้เสนอแนะเชงิพยากรณ์แก่ผู้
บรหิารได้แบบ Real-time

ธรรมาภิบาลและความปลอดภัย: ยดึหลักการ  "Human-in-the-loop"  (มนุษยเ์ป็นผูตั้ดสนิใจสดุท้าย)  และ
ปฏิบติัตามกฎหมาย PDPA อยา่งเครง่ครดัผา่นกระบวนการท�าขอ้มูลนิรนาม (Anonymization)

1. วกิฤตการณ์การตรวจสอบแบบด้ังเดิมและความจ�าเปน็เชงิยุทธศาสตร์

ในปัจจุบนั มหาวทิยาลัยขอนแก่นเผชญิกับพลวตัการเปล่ียนแปลงอยา่งฉับพลัน (Disruptive Changes) และมุง่สู่
การเป็น "Smart University" อยา่งไรก็ตาม งานตรวจสอบภายในยงัคงมชีอ่งวา่ง (Gap) ระหวา่งนโยบายดิจทัิลและสภาพ
การปฏิบติังานจรงิ ดังนี้:

ขอ้จ�ากัดของการสุม่ตรวจ (Sampling Method): การตรวจสอบแบบเดิมครอบคลมุขอ้มูลเพยีง 5-10% ซึ่งมคีวาม
เสีย่งสงูท่ีจะละเลยรายการท่ีผดิปกติ (Anomalies) หรอืความเสีย่งท่ีซอ่นเรน้ (Hidden Risks)

ภาระงานเอกสาร: กระบวนการตรวจสอบสว่นใหญ่ยงัพึ่งพาการใชด้ลุยพนิิจของมนุษยแ์ละงานธุรการท่ีใชเ้วลานาน
ท�าใหไ้มส่ามารถวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลึกได้อยา่งเต็มท่ี

ความล่าชา้: การตรวจสอบมกัเป็นการมองยอ้นหลัง (After-the-fact) หลังจากความสญูเสยีเกิดขึ้นไปแล้ว
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2. การเปรยีบเทียบกระบวนทัศน์การตรวจสอบ

เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างและผลกระทบของการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งการท�างานได้อยา่งชดัเจน  ตารางต่อไปนี้
สรุปการเปรยีบเทียบระหวา่งโมเดลกระบวนทัศน์แบบเดิมและการบูรณาการระบบอัจฉรยิะ:

หัวขอ้เปรยีบเทียบ การตรวจสอบแบบด้ังเดิม การตรวจสอบด้วยปัญญาประดิษฐ ์(AI)

ขอบเขตการตรวจ สุม่ตรวจได้เพยีง 5-10% ของรายการทัง้หมด ตรวจสอบ 100% ครอบคลมุขอ้มูลใน ERP

และฐานขอ้มูลอ่ืน

การตรวจจบั ใชส้ายตามนุษย ์มคีวามเสีย่งสงูท่ีจะตรวจไม่
พบ

ระบบแจง้เตือน Red Flags อัตโนมติั (เชน่
เบกิซ�้าซอ้น)

วเิคราะห์เอกสาร อ่านด้วยตนเอง ใชเ้วลานานในการหาชอ่งโหว่ สรุปสาระส�าคัญและเทียบระเบยีบพสัดไุด้ในไมก่ี่
นาที

กรอบเวลา ตรวจสอบยอ้นหลัง (Reactive) ตรวจสอบต่อเนื่องและพยากรณ์ความเสีย่ง
(Proactive)

ประสทิธภิาพ ใชบุ้คลากรมากแต่ได้เนื้องานน้อย ประหยดัเวลาและคน (เชน่ ลดจาก 2 คน 7 วนั
เหลือ 1 คน 2 วนั)

บทบาท (Role) ผูต้รวจสอบรายการประจ�า (Routine

Checker)

นักวเิคราะหเ์ชงิกลยุทธ ์และท่ีปรกึษาการ
ควบคมุภายใน

3. กลไกและเครื่องมอืปัญญาประดิษฐเ์พื่อการตรวจสอบอัจฉรยิะ

มหาวทิยาลัยขอนแก่นได้ยกระดับโครงสรา้งพื้นฐานโดยจดัตัง้พอรทั์ลกลาง  https://ai.kku.ac.th/  เพื่อ
ใหบ้รกิารนวตักรรม AI ท่ีตอบโจทยร์ายภาระงานเฉพาะทาง (Task-Specific AI) ดังโครงสรา้งกลไกต่อไปนี้:

3.1 เครื่องมอืหลัก (Core Engines)

Microsoft  Copilot  (Enterprise): เครื่องมอืหลักส�าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่  (Big  Data)  มคีวาม
ปลอดภัยสงู ขอ้มูลไมร่ัว่ไหลสูส่าธารณะ สอดคล้องกับมาตรฐานกฎหมาย PDPA อยา่งสงูสดุ

Claude  (General/Sonnet): โดดเด่นเป็นพเิศษด้านการใชด้ลุยพนิิจเชงิตรรกะและการคิดวเิคราะห์  (Reasoning)

เหมาะส�าหรบัการสอบทานรา่งขอบเขตงาน (TOR) และเอกสารสญัญาท่ีมคีวามยาวและความซบัซอ้นเชงิกฎหมาย

• 

• 
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Google Gemini: ขบัเคล่ือนการประมวลผลหลายมติิ  (Multimodal  Analytics)  เชน่  การตรวจสอบและตรวจสอบ
ความถกูต้องของภาพถ่ายหน้างานวศิวกรรม/งานก่อสรา้ง  หรอืใบเสรจ็รบัเงินเปรยีบเทียบกับเอกสารดิจทัิลในระบบ
ERP

3.2 เครื่องมอืเฉพาะทาง (Specialized Tools)

Deepseek: มคีวามเชีย่วชาญระดับสงูด้านตรรกะคณิตศาสตรแ์ละการเขยีนสครปิต์ค�าสัง่เพื่อสรา้งโครงแบบ
(Template) การแปลงและจดัรูปขอ้มูลแบบอัตโนมติั

Perplexity: ใชส้�าหรบัการสบืค้นเชงิลึกพรอ้มการอ้างอิงหลักฐานท่ีน่าเชื่อถือ เชน่ การตรวจสอบราคากลางล่าสดุของ
วสัดอุุปกรณ์ หรอืการตรวจสอบขอ้มูลความโปรง่ใสของบรษัิทคู่ค้าบนเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต

Meta AI (Llama): มคีวามยดืหยุน่สงูส�าหรบัการวเิคราะหเ์ครอืขา่ยความสมัพนัธ ์(Network Analysis) เพื่อตรวจจบั
พฤติกรรมสุม่เสีย่งและการทจุรติเชงิระบบ เชน่ การฮัว้ประมูล

4. มาตรฐานการปฏิบติังานและธรรมาภิบาลขอ้มูล

การขบัเคล่ือนนวตักรรมเทคโนโลยต้ีองด�าเนินควบคู่ไปกับมาตรฐานทางวชิาชพีท่ีเขม้งวดและการรกัษาเสถียรภาพ
ของขอ้มูลองค์กร:

โครงสรา้งค�าสัง่ C-R-T-F (Prompt Engineering Framework)

เพื่อใหไ้ด้ผลลัพธท่ี์แมน่ย�าสงูสดุและลดความบดิเบอืน ผูต้รวจสอบภายในต้องก�าหนดค�าสัง่สถาปัตยกรรมขอ้มูลดังนี้:

Context (บรบิท): รายละเอียดเชงิลึกและสภาพแวดล้อมของชุดขอ้มูลท่ีต้องการตรวจสอบ

Role (บทบาท): การจ�าลองบทบาทให ้AI ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูต้รวจสอบผูเ้ชีย่วชาญหรอืนักวเิคราะหข์อ้มูล

Task (งาน): การระบุเปา้หมาย ผลลัพธ ์และสิง่ท่ีต้องการใหด้�าเนินการอยา่งชดัเจนและเป็นขัน้เป็นตอน

Format  (รูปแบบ): การก�าหนดหน้าตาของผลลัพธส์ดุท้ายตามต้องการ  (เชน่  ตารางสรุป  แผนภมูิ  หรอืรายงาน
ประเด็น)

หลักการ  Human-in-the-loop: ก�าหนดใหบุ้คลากรผูต้รวจสอบต้องเป็นผูส้อบทานและตัดสนิใจในขัน้ตอนสดุท้าย
เสมอ เพื่อปอ้งกันปัญหาความผดิพลาดจากขอ้มูลเท็จท่ีสรา้งโดยระบบ (AI Hallucination)

การท�าขอ้มูลนิรนาม  (Anonymization): ก่อนการน�าชุดขอ้มูลใดๆ  จากระบบ  ERP  เขา้สูก่ระบวนการประมวลผล
ของ  AI  จะต้องผา่นกระบวนการแปลงชื่อ-นามสกลุ  หรอืขอ้มูลสว่นบุคคลใหเ้ป็นรหสัแฝง  เพื่อคุ้มครองสทิธคิวามเป็น
สว่นตัวตามกฎหมาย PDPA อยา่งเครง่ครดั

สถาปัตยกรรมระบบปิด (Closed-Loop System): เลือกใชเ้ฉพาะระบบโครงขา่ยปิดท่ีมัน่ใจได้วา่ขอ้มูลอันเป็นความ
ลับขององค์กรจะไมถ่กูจดัเก็บหรอืน�าไปใชเ้พื่อฝึกฝนโมเดลสาธารณะภายนอก
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5. ผลลัพธเ์ชงิประจกัษ์และความคุ้มค่า

จากผลการศึกษาโครงการน�ารอ่ง "Smart Procurement Audit" แสดงใหเ้หน็ดัชนีวดัความส�าเรจ็และความคุ้มค่า
เชงิประจกัษ์ใน 4 มติิหลัก ดังนี้:

ด้านปฏิบติัการ  (Operational  Smart): สามารถลดภาระงานด้านเอกสารและงานธุรการทัว่ไป  รวมถึงยน่ระยะเวลา
การอ่านวเิคราะหข์อ้ก�าหนดเอกสารท่ีซบัซอ้นจากหลายชัว่โมงใหเ้หลือเพยีงไมก่ี่นาที

ด้านการตรวจสอบเชงิรุก  (Proactive  Smart): ยกระดับการท�างานไปสูร่ะบบการตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง
(Continuous Auditing) ตลอด 24 ชัว่โมง โดยอาศัยระบบอัตโนมติัประสานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์

ด้านนโยบาย (Strategic Smart): น�าการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพยากรณ์ (Predictive Analytics) มาใชใ้นการวางแผน
ตรวจสอบประจ�าปีโดยอิงจากความเสีย่งท่ีแท้จรงิแบบทันท่วงที (Real-time Risk-Based Planning)

การพฒันาบุคลากร: เกิดการคืนเวลาการปฏิบติังานคืนใหแ้ก่ผูต้รวจสอบ  เพื่อน�าไปใชพ้ฒันาทักษะแหง่อนาคต  เชน่
Prompt Engineering และการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลึกขัน้สงูเพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ (Value Added) ใหกั้บมหาวทิยาลัย

ขอ้เสนอแนะเพื่อความยัง่ยนื: ควรก�าหนดใหม้กีารใช้  "Template  การแปลงขอ้มูลอัตโนมติั"  และการสรา้งพื้นท่ี
ทดลองทดสอบท่ีปลอดภัย  "Safe Audit  Sandbox" เพื่อขบัเคล่ือนใหก้องตรวจสอบภายในก้าวสูก่ารเป็นพนัธมติรเชงิกล
ยุทธ์  (Strategic  Partner)  และท่ีปรกึษาท่ีได้รบัความไวว้างใจ  (Trusted  Advisor)  ในการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีของ
มหาวทิยาลัยขอนแก่นอยา่งยัง่ยนืต่อไป

• 

• 

• 

• 
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