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ส่วนที่ 1 
โครงร่างองค์การ ส านักงานตรวจสอบภายใน 

 

1.ลักษณะองค์การ 
ก.สภาพแวดล้อมขององค์กร (1) (2) 

  ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานตรวจสอบภายใน  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  ความเป็นมาของหน่วยงาน : ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีที่ สร. 0201/ว 78   ลงวันที่  19   สิงหาคม   
2519 เรื่องการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยที่  279/2532  ลงวันที่ 19 
ตุลาคม 2532  เรื่องจัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี และมีหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน ด ารงต าแหน่ง ดังนี้ 

ปี พ.ศ. ชื่อ-สกุล ด ารงต าแหน่ง 
ก่อตั้ง- พ.ศ. 2538 นายประวัติ   สุวรรณรงค์ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
พ.ศ. 2538 -2540 

นางสาวจันทร์เพ็ญ  ทิพย์ต าแย 
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าหน่วย 

พ.ศ.2540-2552 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน   
พ.ศ.2552-ปัจจุบัน ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน   

หน่วยตรวจสอบภายใน ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น” 
ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 4/2552 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 มีผลบังคับตั้งแต่
วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เป็นต้นไป  โดยให้ส านักงานตรวจสอบภายใน “เป็นหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานอธิการบดี เพื่อช่วยส่ งเสริมและ
สนับสนุน ให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่เข้มแข็ง” และแต่งตั้ง 
นางสาวจันทร์เพ็ญ ทิพย์ต าแย เป็น ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตั้งแต่
วันที่ 23 กรกฎาคม 2552 เป็นต้นไป  ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ 3155/2552 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 
พ.ศ.2552    
 วิสัยทัศน์ : สนับสนุนมหาวิทยาลัย บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีคุณธรรมตามหลั ก
บริหารจัดการที่ดีและเป็นต้นแบบด้านการบริหารจัดการส านักงานตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา
ภายในปี 2558 
 วัฒนธรรมองค์กร : รักษาผลประโยชน์ให้มหาวิทยาลัยโดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
ธรรม มีการท างานเป็นทีม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ 

ค่านิยมจรรยาบรรณวิชาชีพ : 
 ความมีจุดยืนที่มั่นคง (Integrity) 
 ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
 ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
 การปกปิดความลับ  (Confidentiality) 

หลักการท างาน ยึดหลัก : 
 การตรวจสอบภายใน  ในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือน าสู่การปรับปรุงพัฒนางานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น  
 ความร่วมมือร่วมใจในการท างานฃรับผิดชอบงานด้วยกัน มีทัศนคติที่ดีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

เน้นการมีส่วนร่วมในการรายงานผลการตรวจสอบระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับการตรวจสอบ 
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 วัตถุประสงค์ ขอบเขตและบทบาทหน้าที่ : ตามกฎบัตรของส านักงานตรวจสอบภายใน ซึ่งได้รับ
อนุมัติโดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น  เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2553  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ 
ขอบเขตการปฏิบัติงานดังนี้  

วัตถุประสงค์ : ส านักงานตรวจสอบภายใน จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการต่อฝ่ายบริหารและหน่วยงานต่างๆ
ภายในองค์กร  เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อประสิทธิภาพ   ประสิทธิผลของการด าเนินงาน  ความคุ้มค่าของการ
ใช้จ่ายเงิน   ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลที่ไม่ใช่รายงานทางการเงิน และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  โดยเน้นการเป็นหลักประกันที่เที่ยงธรรมและการเป็นที่ปรึกษาอิสระของผู้บริหาร 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม  และพัฒนาองค์กรรวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ(Audit 
Committee)  

อ านาจ หน้าที่  :  ส านักงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการสอบทานการปฏิบัติงาน การด าเนินงาน
ตามแผนของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร การก ากับดูแลที่ดีตามเกณฑ์ตัวชี้วัดของหน่วยงาน และมีอ านาจ
หน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูล เอกสาร ทรัพย์สิน และเจ้าหน้าที่  ที่เก่ียวข้องกับงานที่ท าการตรวจสอบ   

ส านักงานตรวจสอบภายใน ไม่มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน และจัดท าหรือ
แก้ไขระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละหน่วยงาน  ผู้ตรวจสอบภายใน   มีหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า 

ขอบเขตการตรวจสอบภายใน : ครอบคลุมถึงการสอบทานด้านการเงิน  การบัญชี  การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  ด้านอ่ืนๆ และ การตรวจสอบการด าเนินงานรวมทั้งการสอบทานประเมินระบบการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง  การติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับ
ตรวจเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ : การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ : หน่วยงานมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการที่ดี 
  พันธกิจหรือหน้าที่ของหน่วยงานตามกฎหมาย คือ หน้าที่ตามกฎหมาย ตามบทบัญญัติระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2551 ได้ก าหนด“การตรวจสอบภายใน” หมายถึง  
กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ  ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิม
คุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น  การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุ
ถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ” ประกอบกับหน่วยงานได้ก าหนดพันธกิจ เป็นดังนี้  

1. การตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล ภายใต้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
2. ให้ค าปรึกษา แนะน า เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติแก่ผู้บริหารและผู้รับ

การตรวจสอบ 
3. ส่งเสริมหน่วยรับตรวจ ให้มีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ 

เหมาะสม 
4. เสริมสร้างการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ และมาตรฐานเดียวกัน 
5. ให้ความมั่นใจในการใช้รายงานการเงิน ว่ามีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
6. ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
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  (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในหน่วยงาน   
 บุคลากรประกอบด้วย  ข้าราชการ, พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ  รวมทั้งสิ้น  12 คน 
ดังตาราง แสดงคุณสมบัติบุคลากรของส านักงานตรวจสอบภายใน ในปีงบประมาณ 2554 

ที ่ ชื่อ - สกุล 
อายุ
งาน 

วุฒิ
การศึกษา 

หลักสูตรด้านการตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง &สอบผ่านการอบรม 

สายงานนักตรวจสอบภายใน 
1 
 
 
 

นางสาวจันทร์เพ็ญ  ทิพย์ต าแย 
 

34 ปี 
 
 
 

ปริญญาโท 
 
 
 

CPGIA 
Intermediate หลักสูตรConsulting 
Advanced  หลักสูตรConsulting 
Intermediate หลักสูตร Information 
Technology 

2 
 
 

นางวิกานดา  พิธรัตน์ 
 
 

25 ป ี
 
 

ปริญญาโท 
 
 

CPGIA 
Intermediate หลักสูตรConsulting 
Intermediate หลักสูตร Information 
Technology 

3 
 
 

นางขนิษฐา  โสดามรรค 
 

25 ป ี
 
 

ปริญญาโท 
 
 

Fundamental 
Intermediate ด้าน Financial & 
Compliance 
Intermediate หลักสูตร Information 
Technology 

4 
 
 
 

นางนงรัตน์  หารสุโพธิ์ 
 

9 ปี 
 
 
 

ปริญญาตรี 
 
 
 

พ้ืนฐานการตรวจสอบภายใน 
Intermediate ด้าน Financial & 
Compliance 
Intermediate ด้าน Information & 
Technology 
Advance IT & Financial 

5 
 
 

นางสาวชลาลัย  วิชัยวงษ์ 
 

6 ปี 
 
 

ปริญญาโท 
 
 

พ้ืนฐานการตรวจสอบภายใน 
หลักสูตร Intermediate ทั้ง 4 ด้าน 
Advance IT ,Performance & 
Financial 

6 
 

นางสาวกนกกาญจน์  เรืองปลอด 
 

5 ปี 
 

ปริญญาตรี 
 

Fundamental 
Intermediate ด้าน
Operation&Performance 

7 
 

นางสาวกนกอร  สีแสง 
 

4 ปี 
 

ปริญญาตรี 
 

Fundamental 
Intermediate ด้าน
Operation&Performance 
 
 



 
รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานตรวจสอบภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2554 

 

4 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล 
อายุ
งาน 

วุฒิ
การศึกษา 

หลักสูตรด้านการตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง &สอบผ่านการอบรม 

นักตรวจสอบภายใน /บรรจุใหม่ ปี2555 จ านวน 4 อัตรา 
8 นางสาวกฤษณวรรณ  อาทิตย์ตั้ง 6 

เดือน 
ปริญญาโท การควบคุมภายใน,การตรวจสอบภายใน 

 การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ 
 อบรมเชิงปฏิบัติการใช้โปรแกรมการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการตามข้อตกลงฯ 

 

 อบรมหลักสูตร Standard of internal 
Controls 

 อบรม เครือข่าย QA อาสา 
 อบรมหลักสูตร การประเมินระบบ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐปีงบประมาณ 2556 

 อบรมหลักสูตร การเขียน SAR EdPEx
และการประยุกต์ใช้ 

 อบรมการบริหารจัดการด้านการเงินของ 
หน่วยงานภาครัฐ “เงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลและเงินสวัสดิการค่า
การศึกษาบุตร” 

 อบรม e-service ของหน่วยเงินเดือน 
 9 นางสาวปนัดดา ปริปุณณะ 6 

เดือน 
ปริญญาตรี การควบคุมภายใน,การตรวจสอบภายใน 

การก าหนดและพัฒนา ดัชนีชี้วัด(KPI)ให้
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
อบรมหลักสูตร Standard of internal 
Controls 

10 นางสาวสุดารัตน์  สอนศักดา 5 
เดือน 

ปริญญาตรี การควบคุมภายใน,การตรวจสอบภายใน 
การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ 
อบรมหลักสูตร Compliance & 
Compliance Audit 

11 นางสาวรัชนี ตันสกุล 4 
เดือน 

ปริญญาตรี การควบคุมภายใน,การตรวจสอบภายใน 
การก าหนดและพัฒนา ดัชนีชี้วัด(KPI)ให้
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
อบรมหลักสูตร Standard of internal 
Controls 
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ที ่ ชื่อ - สกุล 
อายุ
งาน 

วุฒิ
การศึกษา 

หลักสูตรด้านการตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง &สอบผ่านการอบรม 

สายงานธุรการ พนักงานราชการ /บรรจุใหม่ ปี2555 จ านวน 1 อัตรา 
12 นายประเทือง  ขันต ี 18 ปี ปริญญาตรี อบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบจัดเก็บ

และท าลายเอกสาร 

อบรมการบริหารจัดการด้านการเงินของ 
หน่วยงานภาครัฐ “เงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลและเงินสวัสดิการค่า
การศึกษาบุตร” 

    

 นโยบายการจัดอัตราก าลัง ปี 2554 หน่วยงานแบ่งทีมงานออกเป็น 3 ทีม ให้แต่ละทีม  มีพนักงาน
ใหม่ 1 คน เพ่ือฝึกประสบการณ์และเรียนรู้งานให้กับพนักงานบรรจุใหม่ โดยแต่ละทีม มีอัตราก าลัง 3 อัตรา 
  ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานมีบุคลากร ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  1 อัตรา คือ นางวิกานดา       
พิธรัตน์ เป็นข้าราชการ ต าแหน่ง นักตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ  
  ระบบสวัสดิการของบุคลากร  เป็นไปตามระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัยก าหนด ไม่ว่าจะเป็นค่า
รักษาพยาบาลส าหรับข้าราชการ บ้านพัก สวัสดิการกองทุนต่างๆ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงาน
ราชการจะอยู่ในระบบประกันสังคม และสวัสดิการอื่นๆท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้   
  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ  หน่วยงานได้
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมโดยการจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้ รายบุคคล เพ่ือให้ได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ ซึ่งด าเนินการจัดฝึกอบรมโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ณ ปัจจุบันมีผู้
ตรวจสอบภายในได้รับการฝึกอบรมและได้รับประกาศนียบัตร หลักสูตรการฝึกอบรมของกรมบัญชีกลาง 
แบ่งเป็นหลักสูตร Fundamental  หลักสูตร Intermediate 4 ด้าน หลักสูตร Advance 4 ด้าน และ 
Comprehensive เป็นหลักสูตรส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ที่จัดโดยกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังตามแผนประจ าปี โดยเก็บค่าลงทะเบียนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเบิกจ่ายส่วนราชการต้นสังกัด และจัดล าดับผู้มีสิทธิ์ได้รับการฝึกอบรมจากระยะเวลาการรับสมัคร ซึ่ง
อาจจะมีผลท าให้ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้รับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนา  
  เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงพัฒนางานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับบุคลากรในส านักงาน
ตรวจสอบภายในเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยน าความรู้ที่ได้ฝึกอบรมมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้เกิดบรรยากาศเกิดความรักความสามัคคีและท างานร่วมกันในแนวทางเดียวกัน
ท าให้ส านักงานตรวจสอบภายในพัฒนาและเป็นต้นแบบด้านการบริหารจัดการส านักงานตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาภายในปี 2558 ได ้
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 ส านักงานตรวจสอบภายใน มีส านักงานอยู่ที่ชั้น 3 อาคารสิริคุณากร ส านักงานอธิการบดี เทคโนโลยี 
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญของหน่วยงาน ประกอบด้วย อุปกรณ์ส านักงานต่างๆ  
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนสนเทศต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้ใช้งาน เช่น ระบบสารบรรณ  ระบบการเงิน
การคลัง (KKUFMIS)  

ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย Intranet, Internet , E-mail  
 Internet = ใช้ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และ

หนังสือเวียนจากกระทรวงการคลัง และหน่วยงานอื่นๆ 
 E-mail   = ใช้ในการส่งข้อมูล ส่งหนังสือเวียน ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการส่งเอกสาร 
 Intranet = ใช้ส าหรับสืบค้นเอกสาร ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ข้อบังคับต่างๆ จาก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีการใช้ระบบ Intranet 
 Web site ของหน่วยงาน : http://home.kku.ac.th/snongrat  ใช้ในการ

ให้บริการแจ้งเวียนหนังสือเวียนของหน่วยงาน  และกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และความรู้อ่ืนๆ เช่น รายงานการฝึกอบรม  

 ระบบฐานข้อมูล คือ ระบบตรวจสอบภายใน ซึ่งพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ก ากับติดตามผล
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่ได้ก าหนด   

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์(PC), Notebook, Printer,Scanner 
 
หน่วยงานด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีส าคัญ ดังนี้  

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงาน 
ที่เป็นผู้รักษาการตาม

กฎหมาย 
1. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย

การตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ พ.ศ.2551 

1. ความหมายการตรวจสอบภายใน 
2. การปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบ

ภายใน 
3. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน  
4. หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้

ตรวจสอบภายใน และหน่วยรับ
ตรวจ 

กระทรวงการคลัง 
 

2. มาตรฐานการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ พ.ศ.2542 

1. โครงสร้างมาตรฐาน 
2. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4. จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  
5. กฎบัตร ของงานตรวจสอบภายใน 

ก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ 

 

กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 

 
 
 

http://home.kku.ac.th/snongrat
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงาน 
ที่เป็นผู้รักษาการตาม

กฎหมาย 
3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดิน ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 

1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้
ตรวจสอบภายในเพ่ือให้หน่วยรับ
ตรวจใช้เป็นแนวทางจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

4. ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า
ด้วยเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2540 

5. ประกาศสภามหาวิทยาลัย 
6. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน

ด้านการเงินการคลัง  

1. การปฏิบัติหน้าที่ด้านการตรวจสอบ
ภายในด้านการรายงานการเงินและ
การตรวจสอบ ตามระเบียบว่าด้วย
เงินรายได้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7. ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 

 

1. คุณสมบัติของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

2. การก าหนดต าแหน่ง การบรรจุ การ
แต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

3. วินัยและการรักษาวินัยการ
ด าเนินการทางวินัย 

4. การออกจากราชการ  การอุทธรณ์
ร้องทุกข ์

กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงาน

คณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

8. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

1. การประเมินข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้างชั่วคราว  

2. การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
ประจ าปี การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

9. ระเบียบการใช้และเบิกจ่ายเงิน
ของส่วนราชการ ที่ออกโดย
กรมบัญชีกลาง 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ การใช้ 
และเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
ส่วนราชการ 

2. ระเบียบวิธีการจัดซื้อจัดหาพัสดุ 

กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 

10. กฎบัตร ของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

1. โครงสร้างมาตรฐาน 
2. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4. จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  
5. กฎบัตร ของงานตรวจสอบภายใน 

ก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ 

 
 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงาน 
ที่เป็นผู้รักษาการตาม

กฎหมาย 
11. กฎบัตร ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ประจ ามหาวิทยาลัย 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้การ

ตรวจสอบภายในและการ
ประเมินผล เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตลอดจนการให้ค าปรึกษากับผู้
ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับปัญหา
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและประเมินผล 

2. ให้ค าปรึกษาและพิจารณาขอบเขต
การตรวจสอบและประเมินผล การ
จัดท าแผนการตรวจสอบและการ
ประเมินผล 

3. พิจารณาและสอบทานรายงาน
การเงินของหน่วยงานให้ตรงต่อ
ความจริง ถูกต้องครบถ้วนและ
เชื่อถือได้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

หมายเหตุ : หน่วยงานที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย หมายถึง หน่วยงานที่เป็นผู้วินิจฉัยหรือตีความ   
ในกรณีที่มีปัญหาในการด าเนินการตามกฎหมายนั้น ๆ 

การให้บริการของส านักงานตรวจสอบภายใน มีข้อจ ากัดการให้บริการ คือ ด้านจริยธรรม ข้อกฎบัตร, 
กฎหมาย, กฎระเบียบ, ข้อบังคับ, ค าสั่งต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ฯ 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 (1) โครงสร้างและระบบธรรมาภิบาลของหน่วยงาน   

 สายการบังคับบัญชา ส านักงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัยและอธิการบดี   มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประจ ามหาวิทยาลัย  
ซ่ึงท าหน้าที่และรับผิดชอบในการจัดวางระบบและด าเนินการป้องกันความเสี่ยง โดยให้มีระบบการตรวจสอบ
ภายในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมและสนับสนุน ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ตรวจสอบภายใน  

โครงสร้างการบริหาร ของส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

สภามหาวิทยาลยัขอนแก่น 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ ามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อธิการบดี 

ผู้อ านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน 

นางสาวจันทร์เพ็ญ ทิพยต์ าแย  
 

กลุ่มงานธุรการ 

1. นางสาวกฤษณวรรณ อาทิตยต์ัง้  

    (นักตรวจสอบภายใน)  
2. นายประเทือง ขันต ี
    (พนักงานธุรการ)  
 

ทีมตรวจที่ 1นักตรวจสอบภายใน 
1. นางวิกานดา พธิรัตน์                     
    (ช านาญการพิเศษ) 
2. น.ส.กนกกาญจน ์เรืองปลอด 
3. น.ส.ปนัดดา ปริปุณณะ  
 

ทีมตรวจที่ 2นักตรวจสอบภายใน 
1.นางขนิษฐา โสดามรรค    
   (ช านาญการ) 
2. น.ส.กนกอร สีแสง 
3. น.ส.รัชนี ตันสกุล  

 

ทีมตรวจที่ 3นักตรวจสอบภายใน 
1. นางนงรัตน์ หารสุโพธิ ์
2. น.ส.ชลาลัย วิชยัวงษ ์
3. น.ส.สุดารัตน์ สอนศักดา  
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สายการบังคับบัญชา ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัยและอธิการบดีมีการ
ก ากับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  โดยคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัยตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับ
แต่งตั้งจากสภามหาวิทยาลัย  

การรายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายใน จะต้องรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและอธิการบดีทุกครั้งโดยออกเป็นรายงานผลการตรวจสอบ  ประกอบด้วย รายงานผลการ
ตรวจสอบคณะหน่วยงาน การรายงานทางการเงินประจ าเดือน  การรายงานการตรวจสอบงบการเงิน รายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี และอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ซึ่งจะต้องสั่งการให้
หน่วยรับตรวจแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายงานผลการตรวจอสบ และให้ข้อเสนอในการด าเนินการและการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้ตรวจสอบภายในในการตรวจสอบติดตาม  รวมถึงมีมติให้มหาวิทยาลัยพิจารณาด าเนินการ
เพ่ือเป็นการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  และ
คณะกรรมการตรวจสอบ จะต้องน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบ  

ส าหรับการรายงานผลการตรวจสอบทุกครั้ง ส านักงานตรวจสอบภายใน ต้องส าเนารายงานผลการ
ตรวจสอบส่งให้กระทรวงศึกษาธิการและกรมบัญชีกลางทราบด้วย  

คณะกรรมการตรวจสอบ  ประจ ามหาวิทยาลัย ได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ตามค าสั่งเลขท่ี 48/54 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2554  มีวาระ 2 ปี     โดยนายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ 

เป็นประธานกรรมการ   
กลุ่มงานด้านการตรวจสอบภายใน  จะแบ่งเป็น 3 ทีม ทีมละ 3 คน ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ด ารงต าแหน่งนักตรวจสอบภายใน  
กลุ่มงานด้านธุรการ 2 คน ท าหน้าที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่ง

ประกอบด้วยพนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่ง นักตรวจสอบภายใน และพนักงานราชการ ต าแหน่ง พนักงาน
ธุรการ ดูแลบริหารจัดการงานสารบรรณ ด้านบุคคล ด้านการเงิน และพัสดุ  

 
  (2) ผู้รับบริการ  ส านักงานตรวจสอบภายใน จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ ดังนี้   

1. กลุ่มผู้บริหาร คือ คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย อธิการบดี ผู้บริหารของคณะ/
หน่วยงาน  

2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน คือ ผู้ปฏิบัติงานของคณะ/หน่วยงาน ด้านการเงินการคลัง การพัสดุ 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงานภายนอก ที่ก ากับดูแลและหน่วยงานต้องส่งรายงานต่างๆ ให้ 

เช่น กลุ่มตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน  

การให้บริการ ประกอบด้วย การให้บริการด้านรายงานผลการตรวจสอบ  การให้ค าปรึกษา                
ด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับด้านการปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษาระบบการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง และการให้บริการอ่ืนๆ เช่น การเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลังส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง  การบริหารความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานภายนอกอ่ืน การ
ให้บริการจะอยู่ในลักษณะการส่งรายงานหรือการรายงานข้อมูลต่างๆให้ตามค าร้องขอหรือตามประกาศ 
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง  

 

(3) รายละเอียดการให้บริการแยกตามผู้รับบริการได้ดังนี้  
ผู้รับบริการ บริการที่ให้ แนวทาง ช่องทาง และวิธีการให้บริการ 
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ผู้รับบริการ บริการที่ให้ แนวทาง ช่องทาง และวิธีการให้บริการ 
1. ผู้บริหาร    
1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

ประจ ามหาวิทยาลัย  
 

 
 

 
 การให้บริการ รายงานผลการ

ตรวจสอบภายใน  
 การด าเนินการและการ

ติดตามผลการด าเนนิการของ
คณะหน่วยงานตามมติ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 
 การ เข้ าพบหรื อ เข้ าประชุ มร่ วมกั บ

ผู้บริหารระดับสูงเพื่อรับทราบนโยบาย
หรือแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 การรายงานผลการตรวจสอบภายใน   
เ พื่ อ ท ร า บ แ ล ะ พิ จ า ร ณ า  แ ล ะ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต เกี่ยวกับรายงาน
การตรวจสอบ  ซึ่งส านักงานตรวจสอบ
ภายใน ได้น าเสนอตามระเบียบวาระการ
ประชุมทุกไตรมาส เมื่อมีมติที่ประชุมที่
ต้องด าเนินการ ส านักงานตรวจสอบ
ภายในจะน า ไปปฏิบัติหรือน า เสนอ
อธิการบดีเพื่อทราบตามมติที่ประชุม   

 การติดตามผลการด าเนินการตามมติที่
ประชุม  ส านักงานตรวจสอบภายในจะ
ติดตามความคืบหน้ า โดยจัดท า เป็น
หนังสือ และรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเพื่อทราบ และพิจารณา  

1.2 อธิการบดี 
 

 การรายงานการตรวจสอบ
ภายใน พร้อมข้อเสนอแนะ 
แนวทางการปฏิบัติงาน  

 ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
ด้านการเงินการคลัง 

 การปฏิบัติ ง านอื่นตามรับ
มอบหมาย เช่น เป็นกรรมการ
สอบสวนหาข้อเท็จจริง  

 การให้ ข้อคิ ด เห็น เกี่ ย วกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานขององค์กรในรูปแบบ
รายงานเป็นลายลักษณ์อักษรและวาจา  

 สรุปข้อควรปฏิบัติของมหาวิทยาลัยด้าน
กฎหมาย ระเบียบเสนอที่ประชุมคณบดี/
สภามหาวิทยาลัย 

 เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อทราบและพิจารณา
แจ้ ง ผู้ บ ริ หารหน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อ ง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  

1.3 คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย  การรายงานการตรวจสอบ
ภายใน พร้อมข้อเสนอแนะ 
แนวทางการปฏิบัติงาน  

 ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
ด้านการเงินการคลัง 

 การตอบข้อหารือด้านการ
ปฏิ บั ติ ง านตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับด้านการเงิน
การคลัง 

 การติดต่อโดยออกหนังสือราชการ 
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ผู้รับบริการ บริการที่ให้ แนวทาง ช่องทาง และวิธีการให้บริการ 
1.4 ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ   ข้อคิดเห็น 

 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

 แนวทางการปฏิบัตงิาน 

 ให้ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติงาน กรณีไม่
เข้าใจหรือ แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติ 

 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง  

 ประชุมเปิดตรวจเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการเข้าตรวจและรับฟังประเด็นที่
หน่วยรับตรวจร้องขอให้ตรวจ 

 ประชุมสรุปผลตรวจสอบเพื่อชี้แจงสิ่งที่
ตรวจพบและเสนอร่างผลการตรวจสอบ
เพื่อท าความเข้าใจกับผู้รับตรวจและเปิด
โอกาสให้ชี้แจงและปรับเนื้อหาตามที่ได้
หารือร่วมกันตามข้อมูลที่ได้ตรวจสอบ   ผู้
ตรวจสอบภายในจะน าข้อเสนอจากการ
ประชุมสรุปผลการตรวจสอบร่วมกับ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานมาปรับปรุงพัฒนา
วิธีการตรวจสอบ  

2. ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลังของหน่วยรับตรวจ 

 แนวทางการปฏิบัติงาน 
 ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ในการปฏิบัติงาน 

 การให้บริการแจ้งเวียน และ
ดาวน์ โ หลดหนั งสื อ เ วี ยน 
ร ะ เบี ยบ  ข้ อบั ง คั บ  แล ะ
หนังสือซักซ้อมความเข้าใจ
ต่างๆ ด้านการปฏิบัติงาน
การเงินการคลัง 

 สอบถามกับบุคลากรของหน่วยงาน
โดยตรง  

 หนังสือเวียนของหน่วยงาน 
 การตอบข้อหารือของหน่วยงาน 
 การให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ 
 การจัดประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ

ปฏิบัติงาน 
 การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์

ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการรวบรวม
ค าถาม-ค าตอบที่ผู้ปฏิบัติงานของคณะ/
หน่วยงานหารือมาที่หน่วยงาน โดยจะ
สรุปเป็นแนวปฏิบัติพร้อมอ้างอิงกฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง  

 อีเมล์ ใช้ในกรณีการส่งข้อมูลให้กับ
ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน เช่ น  แบบฟอร์ มต่ า ง ๆ 
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ รวมทั้งการ
ส่งรายงานต่างๆ  

3. หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ 
เช่น     
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กระทรวงศึกษาธิการ   
 กรมบัญชีกลาง   

 

 รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน  

 รายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปี  

 แผนการตรวจสอบภายใน 
ประจ าป ี

 เป็นการส่งเอกสารต่างๆ ให้หน่วยงาน 
โดยต้องส่ งปีละ1 ครั้ ง  คือ แผนการ
ตรวจสอบประจ าปีและรายงานการ
ประเมินตนเอง ส าหรับรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในส่งเป็นรายไตรมาส  

 รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีซึ่ง
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ผู้รับบริการ บริการที่ให้ แนวทาง ช่องทาง และวิธีการให้บริการ 
 เป็นการประเมินตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ  

 ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

 

 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี  

 การรายงานการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงประจ าป ี

 การรายงานแผน-ผลการจัดซื้อจดัจ้าง
ประจ าปี รายไตรมาส 

 การส่งรายงานการใชน้้ ามนัเชื้อเพลิง
ประจ าปีและการรายงานสภาพรถราชการ
ที่มีในครอบครองของมหาวิทยาลัย 

   
 
 
 
  หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  และมีบทบาทที่
ปฏิบัติงานร่วมกันโดยมีข้อก าหนดที่ส าคัญร่วมกันและ มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน  คือ  

หน่วยงาน/ 
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

หน่วยงานภายใน 
- คณะ/หน่วยงาน 
ภายใน มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
 
 
 
 

 
- การเข้าตรวจสอบและ

รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ปฏิบัติการ 
- ก า ร ส่ ง ร า ย ง า น

ระหว่างกัน    
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การให้ค าปรึกษาด้าน

การปฏิบัติงานการเงิน
การคลัง การพัสดุ 

 
 

 
- มุ่ ง เ น้ นการมี ส่ วนร่ ว ม

ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ต ร ว จ ส อ บ
ภายในและผู้รับตรวจ 
- ส่ ง เสริม ให้มีการแสดง

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร่ ว ม กั น
เกี่ยวกับรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
- มุ่ ง เน้นการ เสริ มสร้ า ง

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
- น าระเบียบปฏิบัติที่ออก

ใหม่หรือที่มีปัญหาในการ
ปฏิบัติมาท าความเข้าใจ
และหาข้อตกลงร่วมกันใน
การท างาน/จัดท าคู่มือที่
ใช้ในการท างานร่วมกัน 

 
- เ มื่ อ แผนปฏิ บั ติ ก า รต ร วจสอบ

ป ร ะ จ า ปี ผ่ า น ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก
อธิการบดี ผู้ตรวจสอบภายใน จะน า
ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงานถึงเรื่องที่
จะตรวจสอบประจ าปีโดยไม่ระบุ
วันท่ีใช้ในการเข้าตรวจสอบเมื่อถึงวัน
เข้าตรวจจึงด าเนินการจัดท าหนังสือ
แจ้งการเข้าตรวจสอบ โดยการถือไป
เอง พร้อมกับวัน เข้ าตรวจสอบ   
ส า ห รั บ ก า ร ก า ห น ด ใ ห้ ค ณ ะ /
ห น่ ว ย ง า น ส่ ง ร า ย ง า น ต่ า ง ๆ 
หน่วยงานจะแจ้งเป็นหนังสือถือคณะ
หน่วยงานเพื่อให้ด าเนินการ  เมื่อ
ด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จผู้
ตรวจสอบภายในจะรายงานผลต่อ
ผู้ อ า น ว ย ก า ร แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ
อธิการบดี 
- การสื่อสารระหว่างกัน ประกอบด้วย 

ก า ร ใ ช้ โ ท ร ศั พ ท์ / โ ท ร ส า ร /
แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์  อีเมล์/
เว็บไซต์/รายงานผลการปฏิบัติงาน 
- การประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกัน ซึ่งเป็นด าเนินการ
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
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หน่วยงาน/ 
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

บัญชีของคณะ/หน่วยงานและผู้
ตรวจสอบภายใน  

หน่วยงานภายนอก 
- บุคลากรด้านการ
ตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลยัอื่นๆ 
 
 
 
 
 
- กรมบัญชีกลาง 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 

 
- การศึกษาดูงาน 
- การขอข้อมูลและการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
- เข้าร่วมอบรมสมัมนา 
 
 
 
 
- การร่วมฝึกอบรม

สัมมนา  
- การหารือเกีย่วกับ

ระเบียบ  ข้อก าหนด
ต่างๆส าหรับการ
ปฏิบัติงาน   
- การส่งแผนการ

ตรวจสอบประจ าป ี
- การประเมินตนเอง

ประจ าปี  
 

 
- การให้ความร่วมมือ

ระหว่างกัน  
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระหว่างกัน 
- การสอบถามแนวทาง หรือ

วิ ธี ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ภายในหน่วยงาน เช่นการ
จัดท ารายงานต่างๆ 
- การเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อ

พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ห รั บ ผู้
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
- ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้   ก า ร

ฝึกอบรม และเผยแพร่
เ อ ก ส า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
- การถือปฏิบัติตามระเบียบ

หรือคู่มือการปฏิบัติงาน 
- หน่วยงานจะต้องส่งส าเนา

แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ประจ าปีให้กรมบัญชีกลาง
ทราบต้นปี งบประมาณ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานต้องส่งส าเนา
รายงานผลการตรวจสอบ
ทุกเดือน 

 
การส่งมอบงาน  
หน่วยงานภายนอก ส่วนมากจะเป็น
ก า ร ส่ ง ม อ บ ง า น  โ ด ย ส า นั ก ง า น
ตรวจสอบภายในต้องจัดส่งแผนปฏิบัติ
การ รายงานการตรวจสอบประจ าปีให้
โดยผ่านช่องทางโทรศัพท์/โทรสาร/
อีเมล์/หนังสือราชการ  
 
ด้านอื่น  
ส านักงานตรวจสอบภายในใช้บริการ 
คือ  
- การแจ้งเวียนหนังสือหรือคู่มือและ

การดาวน์โหลดข้อมูลของเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง  
 
 
 

 

- ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
 

ประสานงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน  

- ส่ ง ส า เ น า แ ผ น แ ล ะ
รายงานการตรวจสอบ
ภ า ย ใ น  ก า ร ค วบ คุ ม
ภายใน  

- รายงานการ ใ ช้น้ ามั น
เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 

- ร า ย ง า น แ ผ น ผ ล ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง  

การติดต่อสื่อสารโดยการส่งหนังสือ
ราชการพร้อมเอกสาร 

- กระทรวงศึกษาธิการ - แผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายใน 

- หน่วยงานจะต้องส่ง
ส าเนาแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีให้
กระทรวงศึกษาธิการ

การติดต่อสื่อสารโดยการส่งหนังสือ
ราชการ  พร้อมส าเนาเอกสาร 
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หน่วยงาน/ 
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง  

ทราบ ภายในต้น
ปีงบประมาณ  
หน่วยงานต้องส่งส าเนา
รายงานผลการตรวจสอบ
ทุกเดือน 

 
2.  สภาวะการณ์ขององค์กร : สภาวะการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันเป็นอย่างไร  

          ให้อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

การจัดล าดับการแข่งขัน การเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน   หน่วยงานไม่มีการแข่งขัน และยังไม่ได้
ก าหนดประเด็นที่จะต้องเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยอ่ืน   ซึ่งหน่วยงานจะใช้เป็นโอกาสใน
การพัฒนาต่อไป   

ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
- ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญด้านการศึกษา  และการเรียนรู้ ด้านการ

ปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนของสถาบันคืออะไร   
- ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และความได้เปรียบที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของสถาบันคืออะไร 

  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สิ่งท่ีท้าทาย 
ด้านพันธกิจ 
 

 การให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษา อย่างเที่ยงธรรมและเป็น
อิสระ ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  โดยมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือให้ความ
มั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน  

ด้านปฏิบัติการ 
 

 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม และถือ
ปฏิบัติได้จริง ท าให้เกิดการพัฒนาในกระบวนงานของหน่วยรับตรวจ  
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 ค าแนะน าของผู้ตรวจสอบภายใน  ตอบสนองความต้องการของผู้ขอ
ค าปรึกษาหาหรือได้ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง  
 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ให้ได้มาตรฐานการตรวจสอบของ
ภาครัฐและตามมาตรฐานสากล  
 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการบริหาร
กิจการที่ด ี

ด้านทรัพยากรบุคคล 
 

 ผู้ตรวจสอบภายใน ทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมด้านประกาศนียบัตร
ผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐและทดสอบผ่านตามหลักสูตร  อย่างน้อย 1 
หลักสูตรต่อป ี
 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ (Competency)ในต าแหน่ งที่
เหมาะสมตามมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน  
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ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
-ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ   ซึ่งรวมถึงการประเมินผล  การเรียนรู้

ระดับองค์กร  และกระบวนการสร้างนวัตกรรมของสถาบันมีอะไรบ้าง 
แนวทาง ผลการปรับปรุง 

แนวทางและวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 

 ปรับปรุงแนวทาง วิธีการตรวจสอบประจ าปี โดยการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบเพ่ือจัดล าดับหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงเป็น
หน่วยงานที่ต้องตรวจสอบในระดับแรก และก่อนออกตรวจปฏิบัติการ ผู้
ปฏิบัติต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยรับตรวจพร้อมกับรายงานผลการ
ตรวจสอบครั้งก่อน  การเข้าตรวจหน่วยรับตรวจต้องมีการประชุมเปิด
ตรวจก่อนโดยผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบและผู้บริหารของหน่วยงาน
เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ ขอบเขต ของการตรวจสอบ  เมื่อตรวจสอบแล้ว
เสร็จผู้ตรวจสอบภายใน ต้องร่างรายงานการตรวจสอบโดยผ่านความ
เห็นชอบจากผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบ และนัดประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาร่างรายงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
ผู้อ านวยการส านักงาน ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ที่รับการตรวจสอบ  หากเห็นชอบร่วมกันจะให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานลง
นามรับทราบ  และผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อ
อธิการบดีเพ่ือทราบและพิจารณาลงนามส่งให้หน่วยรับตรวจ  โดยก าหนด
ระยะเวลาการตอบกลับรายงานภายใน 30 วันนับจากวันที่รับรายงาน   
การด าเนินการดงักล่าวท าให้ผู้รับการตรวจสอบพึงพอใจ ลดข้อโต้แย้งจาก
รายงานผลการตรวจสอบ  เพราะมีส่วนร่วมในการรับทราบรายงานร่วมกัน 
และสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อความหรือเนื้อหาหากเนื้อหาไม่ครบถ้วน   
 การพัฒนาระบบงานให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ (CGIA) ของกรมบัญชีกลาง  
 การเรียนรู้ภายในหน่วยงานอีกวิธีหนึ่งคือ การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาการบริหารจัดการส านักงานฯโดยการปรับปรุงรูปแบบตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดี 

แนวทางในการเรียนรู้             
ขององค์กร 
 

การเรียนรู้ภายในหน่วยงาน   
 มีการส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมพัฒนาความรู้ การศึกษาดูงานจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อน ามาพัฒนา และการปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน โดย
บุคลากรต้องเขียนรายงานผลจากการไปอบรมเสนอผู้บริหารและแจ้งเวียน
ให้เพ่ือนร่วมงานรับทราบและหากมีข้อที่ควรปฏิบัติหรือข้อเสนอแนะที่
มหาวิทยาลัยควรปฏิบัติ จะน าเสนออธิการบดีเพ่ือพิจารณา เมื่อผ่านความ
จึงน าเสนอที่ประชุมคณบดีและแจ้งเวียนบุคลากรทุกหน่วยงานให้น าไป
ปฏิบัติต่อไป 
 มีการประชุมปรึกษาหารือในหน่วยงานประจ าเดือน หรือ ทุกครั้ง
หลังจากการไปรับการเพ่ิมพูนความรู้ จะน าเสนอที่ประชุมหน่วยงานน า
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนระหว่างกัน เพ่ือหา
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แนวทาง ผลการปรับปรุง 
วิธีการแก้ไขปัญหา และปรับวิธีการท างานร่วมกัน 
 การให้ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติงานโดยผู้ตรวจสอบภายในและ
ผู้ปฏิบัติงานของคณะ/หน่วยงาน โดยลายลักษณ์อักษรและโดยวาจา ซึ่ง
ผู้ตรวจสอบภายในที่ให้ค าปรึกษา จะบันทึกข้อมูล และสรุปเป็นรายเดือน 
น าเสนอหัวหน้าหน่วยงานและแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ  
เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ตรวจสอบภายในคนใหม่ได้เรียนรู้การตีความ วิธีการ 
หรือแนวปฏิบัติ ตามระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานร่วมกันในแต่ละทีม เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีมาตรฐานและน าปัญหาที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน 
 การสอนงาน โดยวิธีการพ่ีสอนน้อง ให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ออกตรวจสอบ
พร้อมกันผู้ปฏิบัติงานเดิม เป็นการเรียนรู้งานเบื้องต้น  
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ส่วนที่ 2 
รายงานผลการด าเนินการของ 

ส านักงานตรวจสอบภายใน  ส านักงานอธิการบด ี
 

หมวด 1 :  การน าองค์กร 
 

1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างไร    
 

ก. วิสัยทัศน์  ค่านิยม และพันธกิจ 
(1)  การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ จรรยาบรรณวิชาชีพ ค่านิยม ของหน่วยงานด าเนินการโดยจัด

สัมมนาบุคลากร เพ่ือระดมสมองพิจารณาและหารือร่วมกันและมีการทบทวนจากที่ก าหนดไว้ซึ่งได้ปรับปรุง
วิสัยทัศน์ของส านักงานให้ท้าทายและความมุ่งมั่นให้เกิดผลการด าเนินการที่ เป็นเลิศโดยการปรึกษาขอ
ค าแนะน าจากผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีและเลขานุการคณะวิทยาการจัดการเพ่ือให้วิสัยทัศน์สอดคล้อง
และมีความท้ายทายมากยิ่งข้ึน โดยบรรจุไว้ในแผนการตรวจสอบ และมีการประชุมถ่ายทอดแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีเพ่ือแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบนโยบายทิศทางการด าเนินงานประจ าปี และท าความเข้าใจใน
รายละเอียดของเป้าประสงค์ของหน่วยงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานประจ าปีในข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ  โดยมีการมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการและกิจกรรมโดยการจัดท าปริมาณงาน/
คน/จ านวนวันท าการ (MANDAY) เพ่ือค านวณคนวันที่ต้องท างานในแต่ละปีงบประมาณเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การมอบหมายงานตามแผนประจ าปี  การด าเนินการดังกล่าวบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  และ
น ากระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการรอบ 3 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 
เดือน ในระบบขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การจัดท าเอกสารข้อก าหนดการปฏิบัติงานรายบุคคลและมอบหมายงาน
ตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย เป็นการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใช้ช่องทางการประชุม
ส านักงานประจ าเดือนเพ่ือติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติงาน หากเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงานจากการ
ปฏิบัติงานจริงของบุคลากร  บุคลากรต้องน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือปรึกษาหารือและน าเข้าที่ประชุมหน่วยงาน
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่น ามาก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 กลยุทธ์  
 ได้ก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อน าไปสู่การด าเนินการต่าง  ๆ  ไว้ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 
2. เสริมสร้างวัฒนธรรม เอกลักษณ์หน่วยงาน และรณรงค์การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้

ตรวจสอบภายใน 
3. พัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคล 
4. ก ากับติดตามให้หน่วยงานมีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และตาม

หลักการบริหารกิจการทีดี่ 
5. การตรวจสอบ ติดตามองค์กรในก ากับมหาวิทยาลัยและการการด าเนินงานโครงการเพ่ือให้มีการ

บริหารจัดการที่ดี 
6. การพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการ

ตรวจสอบภายใน 
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ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน  
1. ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2554 
2. ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
3. ระดับความส าเร็จของการก าหนดมาตรการในการอนุรักษ์พลังงานและระดับความส าเร็จของการ

รณรงค์ส่งเสริมมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน 
4. ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินตามแผน 
5. ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ตามแผน 
6. ระดับความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
7. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลองค์กรที่ดีของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
8. ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2554 
9. ระดับความส าเร็จของการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2554 
10. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
11. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 (2)  (3) การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ต้องยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน คือ “ความมี
จุดยืนที่มั่นคง  ความเที่ยงธรรม การปกปิดความลับ ความสามารถในหน้าที่” ซึ่งเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันในกระบวนการตรวจสอบ รวมถึงการส่งเสริม
ให้บุคลากรตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพซึ่งหน่วยงานได้จัดท าขึ้นและแจ้งให้บุคลากรทุกคนได้ทราบและถือ
ปฏิบัติ    
 การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมและก ากับการปฏิบัติงาน ผู้บริหารของ
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็น การขอค าปรึกษาแนะน าได้แนวทางวิธีการปฏิบัติงาน การ
สอนงานด้วยความเป็นกันเอง ท าให้หากมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานได้รับการแก้ไขได้อย่างทันกาล 
ไม่กระทบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือเป็นการเรียนรู้แก่บุคลากรให้สามารถสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือก้าวไปสู่ผู้น าในอนาคตของหน่วยงาน โดยการวางพ้ืนฐานการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารงานระดับ
ต้นตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมถึงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐและหลักสูตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงฝึกการเป็นวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้แก่บุคคลอ่ืน การตอบปัญหาให้เป็นระบบเดียวกันโดยการบันทึกถึงข้อปัญหาที่ถูกถามและ
ระเบียบที่น ามาตอบ น ามาประมวลให้ทุกคนในหน่วยงานรับทราบและน าเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงงานด้านการบริหารจัดการส านักงานตรวจสอบภายในเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้
บรรลุวิสัยทัศน์ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานเพ่ือให้ผลการประปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมสรุปและถ่ายทอดให้กับบุคลากร
ในที่ประชุมประจ าเดือนเพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้รับความรู้และน าไปถือปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้ได้น าความรู้จากการ
เรียนรู้มาปรับปรุงงานเพื่อให้หน่วยงานบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ เช่น การปรับปรุงกระดาษ
ท าการ การน าความรู้จากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีออกใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร  
(1) (2)  การสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรของหน่วยงาน   ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทิศทางผ่าน

ชอ่งทางหนังสือราชการแจ้งเวียนภายใน การพูดคุยโดยตรง การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ซักถาม ชี้แจงเหตุผลในกรณีมีประเด็นความเข้าใจไม่ตรงกัน รวมทั้งมีการสื่อสารปรึกษาหารือร่วมกันในที่
ประชุมประจ าเดือนเพื่อให้ทุกคนได้รับทราบผลการตัดสินใจของผู้บริหารร่วมกันในเรื่องที่ส าคัญๆ และหากมีข้อ
สงสัยให้ซักถามผ่านที่ประชุมเพ่ือพิจารณาและช่วยผู้บริหารตัดสินใจได้ทันเวลา ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมี
การสื่อสารอย่างเป็นทางการผ่านหนังสือราชการ และไม่เป็นทางการโดยผ่านช่องทางโทรศัพท์ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และการส่งข้อมูลผ่านอีเมล์ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้รับทราบและ
สื่อสารกันอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง  

 การมีบทบาทในเชิงรุกในการให้รางวัลและการยกย่องชมเชยเพ่ือส่งเสริมให้มีผลการด าเนินการที่ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งการให้ความส าคัญกับสถาบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารให้ค าแนะน าและหาข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรทุกคนเพ่ือให้มีความกว้าหน้าในวิชาชีพและส่งเสริมพร้อมทั้งพิจารณา
ผลการด าเนินงานให้กับบุคลากรทุกคน และมีการประเมินผลงานของบุคลากรเพ่ือให้รางวัลโดยพิจารณาผลงาน
และผลการประเมินส่งให้มหาวิทยาลัยฯ พิจารณาให้ได้รับโบนัสตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 การด าเนินการของผู้บริหาร เพ่ือท าให้เกิดการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน โดยการสอบทานโดยตรงจากบุคลากรตามแผนปฏิบัติงานที่มอบหมาย หากไม่สามารถปฏิบัติได้
ตามแผนฯ จะมีการทบทวนแผนฯ ตัวชี้วัด และทักษะความรู้ความสามารถที่บุคลากรต้องมีเ พ่ือจะได้พัฒนา
ต่อไป   ส่วนการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  ผู้บริหารจะพิจารณาจากผลงานปีก่อนและผลการประเมินต่างๆ 
เช่น ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงปฏิบัติราชการ  ผลการประเมินตนเองโดยน าข้อเสนอแนะจากการประเมิน
ต่างๆ มาพิจารณาการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีหรือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตาม
แผนที่ได้ด าเนินการปรับปรุงพร้อมทั้งการติดตามผลการด าเนินงานโดยให้รายงานผลการปฏิบัติงานในที่ประชุม
ประจ าเดือนให้ทุกคนในหน่วยงานทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานโดยการรายงานผลรายไตรมาสและ
หากกรณีเร่งด่วนก็จะน าเข้าที่ประชุมประจ าเดือนเพ่ือพิจารณาร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและติดตามผล
การด าเนินงานเป็นระยะๆ เพ่ือให้เป็นระบบและบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์และพัธกิจได้ 
 
1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม: สถาบันด าเนินการอย่างไรในเรื่องการก ากับดูแล และท า
ให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม         
ก. ระบบธรรมาภิบาลขององค์กร 

(1)   หน่วยงานมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี โดยน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ ามหาวิทยาลัยจากการประชุมทุกไตรมาส และการประชุมบุคลากรเพ่ือพิจารณาก าหนดทิศทางการ
ปฏิบัติงานประจ าปี ประกอบกับการวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในหน่วยงานเพ่ือคัดเลือกประเด็นและหน่วยงานที่
เข้าตรวจสอบประจ าปี โดยเลือกหน่วยงานที่มีระดับความเสี่ยงสูงเข้าท าการตรวจสอบก่อน   

การก ากับติดตามการบริหารงานของผู้บริหารเพื่อให้เป็นตามหลักธรรมภิบาล โดยมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือนต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนประจ าปี  
การก ากับให้บุคลากรมีการรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดตามเอกสาร
ภาระงานรายบุคคล การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  การรายงานผลการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี   



รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานตรวจสอบภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

20 
 

ความโปร่งใสในการด าเนินการการสรรหาผู้บริหารหน่วยงาน  จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  

หน่วยงานมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดเผย
ข้อมูลผลการปฏิบัติงานประจ าปีในรูปแบบรายงานประจ าปี   เปิดเผยข้อมูลขอบเขตการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายในทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและข้อมูลอ่ืนที่ต้องการให้ผู้รับบริการทราบ เช่น กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง 

การรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งเป็นการรายงาน
การประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือให้มีการบริหารจัดการที่ดีและให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

 
(2)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร   หน่วยงานด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด (PMR)  ซึ่งเป็นการประเมินภาพรวมของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์   และได้น าผลการประเมินที่ได้รับ
จากคณะกรรมการประเมินผล  ในส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ โดยการน ามาประชุมทบทวน วางแผนการปฏิบัติงาน 
และการมอบหมายงาน เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง และพัฒนางานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
การติดตามผล เป็นการติดตามทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีรวมทั้งติดตาม
เอกสารแสดงภาระงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือน าผลการประเมินและติดตาม
มาปรับปรุงแก้ไขให้ผลการด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ 
 
ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  

(1) (2)    มีการประพฤติปฏิบัติตนบุคลากรของหน่วยงาน  โดยยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในและระเบียบข้าราชการ โดยมีการประเมินตนเองเกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพของผู้ตรวจสอบ
ภายในตามมาตรฐานวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ ส่งให้กรมบัญชีกลางและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นประจ าทุกปี  รวมถึงการปฏิบัติตนตามข้อบังคับจรรยาบรรณของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยหน่วยงานได้จัดท าจรรยาบรรณวิชาชีพตรวจสอบภายใน เป็นการก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ การก ากับควบคุมซึ่งจะกล่าวถึงประเภทความผิดและการลงโทษ โดยการ
จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามข้อร้องเรียน พร้อมก าหนดตัวชี้วัด วิธีการและระยะเวลาด าเนินการ เพ่ือท า
หน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรประพฤติตามจรรยาบรรณ การป้องกันเชิงรับหากมีข้อร้องเรียนเกิดขึ้น
จะให้หัวหน้าทีมแต่ละสายตรวจพิจารณาข้อร้องเรียน เพ่ือน าข้อร้องเรียนมาปรับปรุงร่วมกัน และน าเสนอ
ผู้อ านวยการให้ด าเนินการจัดการกับข้อร้องเรียน และตอบกลับข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องโดยตรง หาก
ตรวจพบว่าข้อร้องเรียนนั้นผิดจรรยาบรรณ ก็จะน าบทลงโทษ เช่นการว่ากล่าวตักเตือน การลงโทษตาม
ระเบียบของทางราชการและมีระยะเวลาในการปรับปรุงแก้ไขตามข้อร้องเรียนนั้นๆ   
 การปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อสังคมของหน่วยงาน  ซึ่งอาจจะมาจากการแจ้งข้อมูลรายงานผลการ
ตรวจสอบที่ต้องให้คณะหน่วยงานด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบต้องหาสาเหตุของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาแนวทางที่ให้บริการอยู่ ณ ปัจจุบัน ที่มีผลกระทบทางลบต่อหน่วยงาน  
น าเสนอผู้อ านวยการเพ่ือรายงานข้อมูลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและขอข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข  เพ่ือลดผลกระทบ
ทางลบต่อผู้ปฏิบัติงานของคณะหน่วยงาน   การลดผลกระทบอีกแนวทางหนึ่งที่หน่วยงานด าเนินการอยู่เมื่อ
การตรวจสอบแล้วเสร็จคือ การสรุปผลการตรวจสอบร่วมกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของคณะหน่วยงาน เพ่ือ
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ท าความเข้าใจร่วมกันและรับทราบข้อตรวจพบจากการตรวจสอบจากร่างรายงานการตรวจสอบโดย
ผู้ปฏิบัติงานสามารถชี้แจงหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหากความเข้าใจไม่ตรงกันกับผู้ตรวจสอบภายในและปรับปรุง
ร่างรายงานให้ถูกต้องก่อนจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าเสนออธิการบดีก่อนส่งรายงานให้คณะหน่วยงาน  
   การคาดการณ์ล่วงหน้าต่อความกังวลของสังคม หน่วยงานไม่ได้ด าเนินการ  ส าหรับการด าเนินการ
เกี่ยวกับผลกระทบเชิงลบต่อสังคมมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบใหม่ หน่วยงานจะสรุปเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญและเป็นข้อพึง
ปฏิบัติเสนอต่ออธิการบดีเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการแจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
 
ค.   ความรับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
(1) (2) ความรับผิดชอบต่อสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ หน่วยงาน ไม่ได้ก าหนดชุมชนที่ส าคัญ 
แต่มีชุมชนที่เกี่ยวข้องและน าสมรรถนะหลักของหน่วยงานมาพัฒนาและสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนโดยการ
ประเมินความผาสุกของบุคลากรในหน่วยงาน และการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้าน
การปฏิบัติงานร่วมกัน อาทิเช่น การจัดสัมมนาอบรมด้านการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการคลังและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้กับคณะ/หน่วยงานเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และก าหนด
วิธีแนวทางการปฏิบัติงานพร้อมคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และการเข้าร่วมเครือข่ายต่างๆ 
เช่น เครือข่ายด้านการจัดท าแผนและประกันคุณภาพ เครือข่ายด้านการเงินการคลัง เพ่ือเป็นช่องทางการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานระหว่างกัน  
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หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
 

2.1  การจัดท ากลยุทธ์ : องค์กรจัดท ากลยุทธ์อย่างไร  
 

ก.กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(1) (2) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  หน่วยงานมีการก าหนดกรอบระยะเวลา 4 ปี 

คือ ระหว่างปีงบประมาณ 2555-2558  ซึ่งเป็นแผนระยะยาว และก าหนดกรอบระยะเวลาแผนประจ าปี 2554 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2555  ซึ่งแผนปฏิบัติการของหน่วยงานต้องสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  แผนประจ าปีของหน่วยงาน หน่วยงานได้มีการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และอธิการบดี เพ่ือเป็นกรอบในก าหนดกลยุทธ์ โครงการ /
กิจกรรม   ก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ต้องด าเนินการ โดยแผนปฏิบัติราชการประจ าปีต้องผ่านความ
เห็นชอบจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และเสนออธิการบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ เมื่อได้รับการอนุมัติ
แล้ว หน่วยงานต้องส่งส าเนาแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้กลุ่มตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ และ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยด้านการบริหาร 

โครงการ/กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่เป็นกิจกรรมด้านการ
ตรวจสอบภายใน หน่วยงานต้องมีการประเมินความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยงส าหรับคณะหน่วยงานที่มีความ
เสี่ยงสูงเป็นคณะหน่วยงานที่อยู่ระดับต้นๆ ที่ต้องเข้าตรวจสอบก่อน   

การมอบหมายงานให้บุคลากรของหน่วยงาน หน่วยงานได้จัดท าคน-วัน (MANDAY) เพ่ือค านวณ
จ านวนคนวันที่มีท้ังปีที่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการค านวณคนวันจะท าให้ทราบถึงระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยประมาณตามกิจกรรมว่ามีระยะเวลาเท่าไร และท าให้เห็นภาระงานที่เกินกว่าจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ ซึ่ง
ข้อมูลหน่วยงานจะได้น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารก าลังคนให้เหมาะสมตามจ านวนบุคลากรและ
งบประมาณท่ีมีอยู่  

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของหน่วยงาน 
จุดแข็ง 
1. มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และผู้บริหารสูงสุด

ของส่วนราชการ 
2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและให้ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
3. มีแผนปฏิบัติการตรวจสอบที่ชัดเจน 
4. มีทีมงานที่เข้มแข็ง 
5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี 
6. มีการรายงานสะท้อนผลที่รวดเร็ว และเที่ยงตรงตามข้อเท็จจริง 
7. ได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ตามความต้องการของบุคลากร 
8. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
จุดอ่อน 

1. บุคลากร เป็นผู้บรรจุเข้ารับราชการใหม่มีประสบการอยู่ระหว่าง 3-8 ปี และทักษะการปฏิบัติงาน
ยังไม่เพียงพอในด้านการตรวจสอบ 

2. ระบบงานสารบรรณยังไม่สนับสนุนงานตรวจสอบภายในเท่าที่ควร 
3. ยังไม่ได้ก าหนดความท้าทายด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
4. บุคลากรยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบของทางราชการยังไม่เพียงพอ 
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โอกาส 

1. มีหน่วยงานที่จัดหลักสูตรฝึกอบรมประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ  (CGIA) เพ่ือ
พัฒนาผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน และผู้บริหารหน่วยงานให้การสนับสนุน 

2. มีแหล่งเรียนรู้ด้านการตรวจสอบที่หลากหลาย ที่สามารถน ามาปรับใช้ภายในหน่วยงาน 
3. มีผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ พร้อมให้ค าปรึกษา 

และถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ให้แก่ผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง 
4. มีเครือข่ายด้านการตรวจสอบภายในระหว่างหน่วงงานภาครัฐในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ความรู้ ข้อมูล ด้านการปฏิบัติงาน 
5. บุคลากรที่บรรจุใหม่ มีโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถและน ามาพัฒนาหน่วยงาน

ไดใ้นระยะยาว 
 

ภัยคุกคาม 

1. มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ และข้อบังคับตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. ขาดการให้ความร่วมมือจากผู้บริหารหน่วยรับตรวจในการก ากับติดตามการปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะ 
3. ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ ขาดความรู้ความเข้าใจ ในกฎ ระเบียบ และทักษะการบริหาร 
4. ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ตรวจสอบภายในท าให้การประสานงาน

ค่อนข้างยาก และการให้ความร่วมมือในการเข้าตรวจสอบอาจจะได้ไม่ดี 
 

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
 

 

Yes 

Yes 

การส ารวจข้อมูล
เบื้องต้น 

การประเมินระบบ
ควบคุมภายใน 

การประเมินความ
เสี่ยง 

การจัดท าแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

เสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

เสนออธกิารบด ี

แผนปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

เห็นชอบ 

อนุมัต ิ

เสนอ 
1. กรมบัญชกีลาง 
2. กลุ่มตรวจสอบ 

ภายในระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ  

    เพื่อทราบ 

No 

No 
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ขั้นตอนการท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 

 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ เห็นชอบ 

รวบรวมข้อมลูผลการตรวจสอบ 

การประเมินความเสีย่ง 

ก าหนดขอบเขต
การตรวจสอบ 

ก าหนด
วัตถุประสงค์การ

ตรวจสอบ 

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ  

พิจารณาเห็นชอบ 
 

จุดเริม่ต้น 

ผู้อ านวยการ สนง. 
นักตรวจสอบภายใน  
พนักงานธุรการ 

ผูอ้  ำนวยกำร สนง.  

นัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

ภายในเดือน สิงหาคม 
 

 

ก าหนดงบประมาณ 

อนุมัต ิ
อธิการบดี  

นักตรวจสอบภายใน
ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามแผน

ประจ าป ี

วิเคราะหค์วามเสี่ยง ระบุปัจจยัเสีย่ง  จัดล าดับ
ความส าคญั 

ก าหนดหน่วยรับ
ตรวจ 

ก าหนดกิจกรรม
ตามล าดับความเสีย่ง 

ภายใน 1 วัน นับ
วันที่ได้รับการเสนอ 

สิ้นสุด 

  ก่อนสิ้นเดือนกันยายนของทุกปี 
พิจารณาเห็นชอบ 

 

Audit Committee 

พนักงานธุรการ 

ธุรการ ส่งส าเนาแผน
ประจ าปีให้กรมบัญชีกลาง

และกระทรวงศึกษาฯ 
 

เสนอแผนการปฏิบตัิงานประจ าป ี

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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ขั้นตอนการท างาน 
1. มีการรวบรวมข้อมูลผลการตรวจสอบปีก่อน งบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปี จ านวนครั้งที่เข้า

ตรวจสอบ 
2. จัดท าการประเมินความเสี่ยงส าหรับคณะหน่วยงาน เพ่ือจัดล าดับหน่วยงานที่ต้องเข้าท าการ

ตรวจสอบก่อน 
3. จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติงานประจ าปี ฉบับสมบูรณ์ 
4. เสนอขอความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจ าปี จากคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 
5. ขออนุมัติแผนการปฏิบัติงานประจ าปี ต่ออธิการบดี 
6. ส่งส าเนาแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้รับอนุมัติ ให้กลุ่มตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ และ

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังทราบ 
7. จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

ปัจจัยท่ีน ามาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ปัจจัย แหล่งที่มาของข้อมูล 

1. ปัจจัยภายนอก กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ออกกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับทั้งเป็นระเบียบที่เกี่ยวกับผู้ตรวจสอบภายใน และเป็น
ระเบียบที่ผู้ตรวจสอบใช้ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง หน่วยงานจึงได้ก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของคณะ/หน่วยงาน เพื่อให้ความรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยก าหนดเป็นโครงการจัด
สัมมนา   

1.1 การเปลี่ยนแปลง กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องทั้ง
ด้านบุคคลและดา้นการ
ปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยภายใน  
การน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มาประกอบการก าหนดประเด็นการตรวจสอบ  

2.1 ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประจ ามหาวิทยาลัย 

2.2 ทิศทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

น านโยบาย ทิศทางการด าเนินงานของอธิการบดีมาประกอบการก าหนด
ประเด็นการด าเนินงาน 

2.3 ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวของ
ผู้รับบริการ 

หน่วยงานได้พิจารณาผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ  
เพื่อประกอบการก าหนดประเด็นการตรวจสอบ และมีแหล่งข้อมูลที่
คณะ/หน่วยงานสามารถสืบค้นข้อมูลที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นระเบียบการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับคณะ/หน่วยงาน ซึ่งอยู่ในรูปของสารสนเทศ ให้
คณะ/หน่วยงานได้สืบค้นที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน  รวมทั้งการตอบ
ปัญหาข้อซักถามของคณะ/หน่วยงานทางโทรศัพท์   

2.4 ทรัพยากรของหน่วยงาน  จ านวนบุคลากร และทรัพยากรของหน่วยงาน ที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน   
หน่วยงานจะพิจารณาจ านวนคน-วัน(MANDAY) ที่มีอยู่ในปีงบประมาณ
เพื่อใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อให้แผน
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับทรัพยากรของหน่วยงานทั้งด้านงบประมาณ 
และจ านวนคน-วัน ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.5 ความเสี่ยงด้านการเงิน กฎหมาย 
ข้อบังคับ และดา้นอื่นๆ 

ข้อมูลด้านความเสี่ยงได้จากการสรุปผลการตรวจสอบประจ าปี 2553 
ทั้งด้านการเงิน (เงินยืมทดรองจ่ายของคณะ/หน่วยงาน) และข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างด้านพัสดุ ซึ่งเป็นข้อมูลภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  
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ความยั่งยืนของสถาบันในระยะยาวรวมถึงสมรรถนะหลักที่จ าเป็นขององค์กร โดยใช้ความสามารถเชิง
สมรรถนะด้านเทคนิคมาช่วยปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดความสามารถเป็นระดับเพ่ือใช้
สมรรถนะด้านเทคนิคในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์ได้ 

 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   

(1)  กลยุทธ์การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

1 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
เป้าประสงค์ 
เป็นองค์กรมีการบริหารจัดการตามหลักการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(Good Governance) 

1.1 พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 
 1.2 เสริมสร้างวัฒนธรรม เอกลักษณ์หน่วยงาน และ

รณรงค์การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้
ตรวจสอบภายใน 

 1.3  พัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคล 
 1.4 ก ากับติดตามให้หน่วยงานมีการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องตาม กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และตาม
หลักการบริหารกิจการทีด ี

 1.5 การตรวจสอบ ติดตามองค์กรในก ากับมหาวิทยาลัย
และการการด าเนินงานโครงการเพ่ือให้มีการ
บริหารจัดการที่ดี 

 1.6 การพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

2. เป้าหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุ
เป้าประสงค์ 

ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี  

 
(2)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่มุ้งเน้นความท้าทายและความได้เปรียบ  หน่วยงานไม่ได้ก าหนดอย่าง

ชัดเจน  แต่ด้วยบทบาทหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน สามารถเข้าถึงข้อมูล กระบวนการต่างๆของทุกคณะ
หน่วยงานประกอบกับการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะหน่วยงาน ท าให้สามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่
อาจเกิดผลกระทบต่อคณะหน่วยงานเพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อไป ซึ่งส านักงาน
ตรวจสอบภายใน ต้องหาวิธีแนวทางการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย                
มาจัดท าแผนการการตรวจสอบประจ าปี เพ่ือให้กระบวนการตรวจสอบภายในสามารถเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 
สนับสนุนองค์กรให้มีการบริหารจัดการที่ดี  ความท้าทายในแต่ละด้านของหน่วยงานมีกลยุทธ์หลักที่มารองรับ
และสามารถจ าแนกได้ ดังตารางนี้  
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ตาราง กลยุทธ์หลักรองรับความท้าทายในแต่ละด้าน 
ความท้าทาย กลยุทธ์/งาน 

1 ด้านพันธกิจ 1. พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 
2. เสริมสร้างวัฒนธรรม เอกลักษณ์หน่วยงาน และ

รณรงค์การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้
ตรวจสอบภายใน 

3. พัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคล 
4. ก ากับติดตามให้หน่วยงานมีการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้องตาม กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ตามหลักการบริหารกิจการทีดี 

5. การตรวจสอบ ติดตามองค์กรในก ากับ
มหาวิทยาลัยและการการด าเนินงานโครงการ
เพ่ือให้มีการบริหารจัดการที่ดี 

6. การพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้าน
การตรวจสอบภายใน 

 1. การตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ภายใต้ข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง 

2. ให้ค าปรึกษา แนะน า เกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์แนว
ปฏิบัติแก่ผู้ บริหารและผู้ รับการ
ตรวจสอบ 

3. ส่งเสริมหน่วยรับตรวจ ให้มีระบบ
การควบคุมภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยงที่เพียงพอ เหมาะสม 

4. เสริมสร้างการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบ และมาตรฐานเดียวกัน 

5. ให้ความมั่น ใจในการใช้รายงาน
การเงิน ว่ามีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

6. ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มหาวิ ทย าลั ยมี ก า ร
บริหารงานตามหลักการบริหาร
จัดการที่ด ี



รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานตรวจสอบภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

28 
 

ความท้าทาย กลยุทธ์/งาน 
2  ด้านการปฏิบัติงาน 
1.1 พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของ

หน่วยงาน 

1.1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการและแผนการ
ตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ 
1.1.2 การจัดท ากรอบและรายงานผลการปฏิบัติ 
 ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ  
1.1.3 การรายงานการประเมินตนเอง(SAR)ประจ าปี
การศึกษา  
1.1.4 โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ และการรายงานระบบควบคุมภายใน 
 ประจ าปีงบประมาณ  
1.1.5 การจัดท ารายงานประจ าปี 
1.1.6 โครงการพัฒนา ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านการและกระดาษท าการตรวจสอบภายใน  
1.1.7 การจัดท าค าของบประมาณและแผนการใช้
จ่ายประจ าปีงบประมาณ  
1.1.8 การจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ   (4 ครั้ง/ปี) 
1.1.9 การรายงานการตรวจนับพัสดุคงเหลือประจ าปี
งบประมาณ 

1.2 เสริมสร้างวัฒนธรรม เอกลักษณ์
หน่วยงาน และรณรงค์การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน 

1.2.1 การจัดท างานเสริมสร้างและรณรงค์การปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในและ
จรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.2.2 เสริมสร้างสัมธภาพองค์กรโดยการแต่งกายด้วย
เสื้อสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยทุกวันพฤหัสบดีและใส่ผ้า
ไทยทุกวันศุกร์ 

1.3 พัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคล 1.3.1 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ 
1.3.2 โครงการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การตรวจสอบภายในภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
1.3.3 โครงการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้ารับใบ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในภาค
ภาครัฐมืออาชีพ (CGIA) และส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรด้านงานสารบรรณ 

1.4 ก ากับติดตามให้หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และตามหลักการบริหารกิจการทีดี 

1.4.1 การตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ด้านการด าเนินงานของคณะ/หน่วยงาน  
1.4.2 การตรวจสอบรายงานการเงินประจ าเดือนของ
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ความท้าทาย กลยุทธ์/งาน 
คณะ/หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ จ านวน 30 
หน่วยงาน 
1.4.3 การตรวจสอบรายงานทางการเงิน งบประมาณ
แผ่นดินและเงินรายได้ ประจ าปี  เพ่ือให้ความเห็น
และน าเสนอต่อสภา มข และรายไตรมาส 
1.4.4 รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน
ประจ าเดือน  ประจ าปีงบประมาณ  
1.4.5 ตรวจสอบการจัดท าแผน-ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงานรายไตรมาสเพ่ือน าเสนอ
ต่ออธิการบดีและสตง. 
1.4.6 การตรวจสอบ วิเคราะห์ อัตราการสื้นเปลือง
น้ ามันเชื้อเพลิงรถราชการของคณะ/หน่วยงาน
ประจ าปีเพ่ือน าเสนอต่ออธิการบดี และ สตง. 
1.4.7 การสอบทานและการประเมินผลระบบควบคุม
ภายในประจ าปีในระดับองค์กร  (ปส) 

1.5 การตรวจสอบ ติดตามองค์กรในก ากับ
มหาวิทยาลัยและการการด าเนินงานโครงการ
เพ่ือให้มีการบริหารจัดการที่ดี 

1.5.1 การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อม่ัน 
งบการเงินขององค์กรในก ากับ 
1.5.2 การตรวจสอบการด าเนินงานองค์กร 
ในก ากับมหาวิทยาลัยและการ 
ด าเนินงานโครงการ 

1.6 การพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการด้านการตรวจสอบภายใน 

1.6.1 โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ  
1.6.2 การปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานสรุปผลและ
เผยแพร่การให้ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติงานประจ าปี  
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2.2   การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : องค์กรน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร           
ก.  การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
กระบวนการ วิธีการด าเนินการ 

การจัดท าแผนระยะส้ัน
และระยะยาว 

การจัดท าแผนระยะยาว หน่วยงานใช้ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทิศ
ทางการด าเนินการ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไว้ในแผนระยะยาว มา
ประกอบการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบท้ังท่ีเป็นแผน
ประจ าปีและแผน 4 ปี   

 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 

หน่วยงานมีการถ่ายทอดและน าแผนสูก่ารปฏิบัติ คือ   
- เมื่อแผนปฏิบัติการประจ าปีได้รับอนุมัติ หน่วยงานจะใช้ช่องทางการประชุม

หน่วยงานเพื่อมอบหมายงานท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนประจ าปีแจ้งให้บุคลากรทุกคน
ทราบ รวมถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ  รวมท้ังมีการก าหนดดัชนีตัวชี้วัด
ของการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถท างานได้บรรลุตามตัวชี้วัดและบรรลุเป้าหมาย 

- มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานรายบุคคลกับผู้อ านวยการส านักงาน
ตรวจสอบภายใน เมื่อบุคลากรได้รับทราบแผนการปฏิบัติงาน   

- มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน ถึงวิธีการ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   

- การออกปฏิบัติงาน  ทีมงาน จะต้องมีการประชุม เพื่อก าหนดวัน เวลาท่ีจะออก
ปฏิบัติงาน และมอบหมายงาน ให้กับบุคลากรในทีม 

- มีการก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ปรับปรุงกระดาษท าการ  
วิธีการ หรือแนวทางการตรวจสอบแต่ละเรื่องเพื่อให้แต่ละทีมงานน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยการประชุมของหน่วยงาน  

- เมื่อมีการประสบปัญหาด้านการตรวจสอบ  หน่วยงานได้มีการน าปัญหาเข้าท่ี
ประชุมประจ าเดือน หรือหากเป็นกรณีเร่งด่วน จะจัดให้มีการประชุมวาระพิเศษ 
เพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทีม
ตรวจสอบท้ัง 3 ทีมของหน่วยงาน สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ เป้าหมายและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

- กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ซึ่งโดยท่ัวไปจะเกิดขึ้นในกรณี ท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานจ าเป็นเร่งด่วน นอกเหนือจากท่ีก าหนดในแผนฯ ส่งผลให้
ต้องปรับปฏิทินงานให้สอดคล้องกับภาระงานท่ีได้รับ 

การจัดสรรทรัพยากร หน่วยงาน ค านึงถึงคน-วัน ในการปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ เพื่อมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานตามประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ  รวมถึง
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ   

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  หน่วยงานมีแผนการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน และด้านธุรการ  

ส าหรับผู้ ตรวจสอบภายในจะเน้นให้ ไ ด้ รั บการฝึกอบรมและไ ด้รับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพตรวจสอบภายในภาครัฐและด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน  

ส าหรับด้านธุรการ จะมุ้งเน้นด้านระบบงานสารบรรณ ระบบการบริหาร
จัดการงบประมาณ(การใช้ระบบ KKUFMIS)  
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ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ที่ใช้ในการติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน  หน่วยงานใช้ตัวชี้วัดตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประจ าปี 2554  

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
1. พัฒนาระบบบริ ห า รคุณภาพของ

หน่วยงาน 
2. เสริ มสร้ า งวัฒนธรรม  เอกลั กษณ์

หน่วยงาน และรณรงค์การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน 

3. พัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคล 
4. ก า กั บติ ด ตาม ให้ หน่ ว ย ง านมี ก า ร

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม กฎ  
ระเบียบ ข้อบังคับ และตามหลักการ
บริหารกิจการทีด ี

5. การตรวจสอบ ติดตามองค์กรในก ากับ
มหาวิทยาลัยและการการด าเนินงาน
โครงการเพื่อให้มีการบริหารจัดการที่ดี 

6. กา ร พั ฒนา ปรั บ ป รุ ง ร ะบบ ข้ อมู ล
สารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการด้านการตรวจสอบ
ภายใน 

 

1. ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2553 ,2554 

2. ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของ
บุคลากร 

3. ระดับความส าเร็จของการก าหนดมาตรการใน
การอนุรักษ์พลังงานระดับความส าเร็จของการ
รณรงค์ส่งเสริมมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน 

4. ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดินตามแผน 

5. ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงิน
รายได้ตามแผน 

6. ระดับความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
7. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี

ของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
8. ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานประจ าปี 

พ.ศ.2553 
9. ระดับความส าเร็จของการรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 
 10. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 
11. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าข้อมูลในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
 การวัดผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานใช้ตัวชี้วัดตามข้อตกลงปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดการประเมินตนเอง
ด้านคุณภาพการศึกษา และตัวชี้วัดที่วัดผลส าเร็จของงานตรวจสอบเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจ าปี ทุกรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรประจ าปีตามเอกสารแสดงภาระงาน 
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งบประมาณประจ าปี 2554 
เงินงบประมาณ งบประมาณ

ได้รับจัดสรร 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

งบประมาณที่
ประหยัดได้ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 150,000.00 144,509.00 96.34 5,491.00 3.66 
เงินงบประมาณเงินรายได ้ 300,000.00  

239,179.40 
 

63.78 
 

135,820.60 
 

36.22 เงินงบอุดหนุนจากส านักงาน
อธิการบดี 

75,000.00 

รวม 450,000.00 383,688.40 85.26 141,311.60 14.74 
 

 

 ในการจัดสรรงบประมาณให้กับแผนการปฏิบัติงานต่างๆ ใช้หลักเกณฑ์ในการจัดสรรตามโครงการตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ เพื่อให้การปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามเป้าหมายของโครงการและบรรลุเป้าหมาย
หลักของหน่วยงาน  
 การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานของโครงการโดยการประเมินความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ตามวงเงินและระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ซึ่งจะน าตัวชี้ วัด มาใช้ประกอบการ
ประเมินผลงานและประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วท าให้โครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและหาวิธีการ
ลดความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักของหน่วยงาน โดยการประเมินความเสี่ยงตามตัวชี้วัดของโครงการทุก
ไตรมาส ซึ่งสามารถติดตามความกว้าหน้าผลส าเร็จและประสิทธิผลของโครงการตามแผนงานได้ ในการ
ประเมินความเสี่ยงจะน าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นมาประชุมปรึกษาร่วมกันในหน่วยงานเพ่ือแก้ไข 
และป้องกันให้โครงการส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้  ส าหรับตัวชี้วัดได้ระบุไว้ในโครงการ
ตามแผนงานในข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  

แผนภูมกิารเบิกจ่ายงบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรรปีงบประมาณ พ.ศ.2554
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 ข.   การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
 การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน หน่วยงานต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตาม
แผน และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  การก าหนดเป้าหมายการด าเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัด      
มีการรายงานผลในข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการและรายงานประจ าปี                
การเปรียบเทียบแผนและผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จครบถ้วนตาม
แผนฯ ก าหนด และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กรได้ ซึ่งหากผลไม่เป็นไปแผนงาน หรือระยะเวลายาวนานเกินไป หรีอ
มีภาระกิจที่นอกเหนือจากแผนปฏิบัติราชการที่ได้ก าหนดไว้ หน่วยงานได้ก าหนดแผนงานส ารองไว้ล่วงหน้า ซึ่ง
แผนส ารองจะด าเนินการโดยการประชุมประจ าเดือนมอบหมายหน้าที่ แบ่งงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
และทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้จะมีการประเมินผลงานตามแผนทุกไตรมาส และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานประจ าปีเป็นประจ าทุกไตรมาส ซึ่งสามารถแก้ไขและปรับแผนได้ทันระยะเวลาที่
ก าหนดและท าให้หน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายได้ 
 การเทียบเคียงผลการด าเนินงานของคู่แข่งขัน  หน่วยงานไม่ได้ด าเนินการกรณีดังกล่าว   
 



รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานตรวจสอบภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

34 
 

หมวด 3 : การมุ่งเน้นลูกค้า 
 

3.1   ความผูกพันของลูกค้า: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อสนองตอบต่อความต้องการและสร้างความสัมพันธ์กับท้ังสองกลุ่ม  
ก. หลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษาอ่ืนๆ  และการส่งเสริมผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
(1)  หน่วยงาน ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ  โดยพิจารณาจากบทบาท อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตามกฎ

บัตรและตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพตรวจสอบภายใน ซึ่งท าหน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
และให้ค าปรึกษาแก่ทุกคณะ/หน่วยงานของส่วนราชการ หน่วยงานได้จ าแนกผู้รับบริการ เป็น 3 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มผู้บริหาร คือ คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย  อธิการบดี ผู้บริหารของคณะ/
หน่วยงาน  

2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน คือ ผู้ปฏิบัติงานของคณะ/หน่วยงาน ด้านการเงินการคลัง การพัสดุ 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงานภายนอก ที่ก ากับดูแลและหน่วยงานต้องส่งรายงานต่างๆ ให้ เช่น 

กลุ่มตรวจสอบภายในกระทรวงศึกษาธิการ  กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  
ผู้รับบริการ บริการที่ให้ แนวทาง ช่องทาง และวิธีการให้บริการ 

1. ผู้บริหาร    
1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

ประจ ามหาวิทยาลัย  
 

 
 

 
 การให้บริการ รายงานผล

การตรวจสอบภายใน  
 การด าเนินการและการ

ติดตามผลการด าเนินการ
ของคณะหน่วยงานตาม
มติคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 

 
 การ เข้ าพบหรื อ เ ข้ าประชุ ม ร่ ว มกั บ

ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือรับทราบนโยบาย
หรือแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 การรายงานผลการตรวจสอบภายใน   
เ พ่ื อ ท ร า บ แ ล ะ พิ จ า ร ณ า  แ ล ะ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต เกี่ยวกับรายงาน
การตรวจสอบ  ซึ่งส านักงานตรวจสอบ
ภายใน ได้น าเสนอตามระเบียบวาระการ
ประชุมทุกไตรมาส เมื่อมีมติที่ประชุมที่
ต้องด าเนินการ ส านักงานตรวจสอบ
ภายในจะน า ไปปฏิบัติห รื อน า เสนอ
อธิการบดีเพ่ือทราบตามมติที่ประชุม   

 การติดตามผลการด าเนินการตามมติที่
ประชุม  ส านักงานตรวจสอบภายในจะ
ติดตามความคืบหน้ า โดยจัดท า เป็น
หนั งสือ และรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเพื่อทราบ และพิจารณา  

1.2 อธิการบดี 
 

 การรายงานการ
ตรวจสอบภายใน พร้อม
ข้อเสนอแนะ แนว
ทางการปฏิบัติงาน  

 การให้ค าปรึกษาด้าน

 การ ให้ ข้ อคิ ด เห็ น เกี่ ย วกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานขององค์กรในรูปแบบ
รายงานเป็นลายลักษณ์อักษรและวาจา  

 สรุปข้อควรปฏิบัติของมหาวิทยาลัยด้าน
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ผู้รับบริการ บริการที่ให้ แนวทาง ช่องทาง และวิธีการให้บริการ 
กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการ
คลัง 

 การปฏิบัติงานอ่ืนตามรับ
มอบหมาย เช่น เป็น
กรรมการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริง  

กฎหมาย ระเบียบเสนอที่ประชุมคณบดี/
สภามหาวิทยาลัย 

 เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือทราบและพิจารณา
แจ้ ง ผู้ บ ริ ห ารหน่ วย งานที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  

1.3 คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย  การรายงานการ
ตรวจสอบภายใน พร้อม
ข้อเสนอแนะ แนว
ทางการปฏิบัติงาน  

 การให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการ
คลัง 

 การตอบข้อหารือด้าน
การปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับด้านการเงินการ
คลัง 

 หนังสือหารือจากคณะหน่วยงาน  
 การติดต่อโดยทางโทรศัพท์ 

1.4 ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ   ข้อคิดเห็น 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงาน 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 ให้ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติงาน กรณีไม่
เข้าใจหรือ แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติ 

 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง  

 ประชุมเปิดตรวจเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการเข้าตรวจและรับฟังประเด็นที่
หน่วยรับตรวจร้องขอให้ตรวจ 

 ประชุมสรุปผลตรวจสอบเพ่ือชี้แจงสิ่งที่
ตรวจพบและเสนอร่างผลการตรวจสอบ
เพ่ือท าความเข้าใจกับผู้รับตรวจและเปิด
โอกาสให้ชี้แจงและปรับเนื้อหาตามที่ได้
หารือร่วมกันตามข้อมูลที่ได้ตรวจสอบ     
ผู้ตรวจสอบภายในจะน าข้อเสนอจากการ
ประชุมสรุปผลการตรวจสอบร่วมกับ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานมาปรับปรุงพัฒนา
วิธีการตรวจสอบ  
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ผู้รับบริการ บริการที่ให้ แนวทาง ช่องทาง และวิธีการให้บริการ 
2. ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน

การคลังของหน่วยรับตรวจ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 
 การให้ค าปรึกษาด้าน

กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

 การให้บริการแจ้งเวียน 
และดาวน์โหลด
หนังสือเวียน ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหนังสือ
ซักซ้อมความเข้าใจต่างๆ 
ด้านการปฏิบัติงาน
การเงินการคลัง 

 สอบถามกับบุคลากรของหน่ วยงาน
โดยตรง  

 หนังสือเวียนของหน่วยงาน 
 การตอบข้อหารือของหน่วยงาน 
 การให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ 
 การจัดประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ

ปฏิบัติงาน 
 การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์

ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการรวบรวม
ค าถาม-ค าตอบที่ผู้ปฏิบัติงานของคณะ/
หน่วยงานหารือมาที่หน่วยงาน โดยจะ
สรุปเป็นแนวปฏิบัติพร้อมอ้างอิงกฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง  

 อีเมล์ ใช้ในกรณีการส่งข้อมูลให้กับ
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น เช่ น  แบบฟอร์ ม ต่ า ง ๆ 
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ รวมทั้งการ
ส่งรายงานต่างๆ  

3. หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ เช่น     
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กระทรวงศึกษาธิการ   
 กรมบัญชีกลาง   

 

 รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน  

 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจ าปี  

 แผนการตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปี 

 

 เป็นการส่งเอกสารต่างๆ ให้หน่วยงาน 
โดยต้องส่ งปีละ1 ครั้ ง  คือ แผนการ
ตรวจสอบประจ าปีและรายงานการ
ประเมินตนเอง ส าหรับรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในส่งเป็นรายไตรมาส  

 รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีซึ่ง
เป็นการประเมินตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ  

 ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

 

 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี  

 การรายงานการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงประจ าปี 

 การรายงานแผน-ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี รายไตรมาส 

 การส่งรายงานการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
ประจ าปีและการรายงานสภาพรถราชการ
ที่มีในครอบครองของมหาวิทยาลัย 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   เป็น 2 กลุ่มคือ 
1. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น คณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. หน่วยงานภายนอก เช่น กรมบัญชีกลาง กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่ง

ส านักงานตรวจสอบภายในต้องส่งรายงานให้กับหน่วยงานนั้น 
หน่วยงาน/ 

องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
บทบาทหน้าท่ี 

ในการปฏิบัติร่วมกัน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

หน่วยงานภายใน 
- คณะ/หน่วยงาน 
ภายใน มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
 
 
 
 

 
- การเข้าตรวจสอบและ

รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ปฏิบัติการ 
- ก า ร ส่ ง ร า ย ง า น

ระหว่างกัน    
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การให้ค าปรึกษาด้าน

การปฏิบัติงานการเงิน
การคลัง การพัสดุ 

 
 

 
- มุ่ ง เ น้ นการมี ส่ วนร่ ว ม

ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ต ร ว จ ส อ บ
ภายในและผู้รับตรวจ 
- ส่ ง เสริม ให้มีการแสดง

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร่ ว ม กั น
เกี่ยวกับรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
- มุ่ ง เน้นการ เสริ มสร้ า ง

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
- น าระเบียบปฏิบัติที่ออก

ใหม่หรือที่มีปัญหาในการ
ปฏิบัติมาท าความเข้าใจ
และหาข้อตกลงร่วมกันใน
การท างาน/จัดท าคู่มือที่
ใช้ในการท างานร่วมกัน 

 
- เ มื่ อ แผนปฏิ บั ติ ก า รต ร วจสอบ

ป ร ะ จ า ปี ผ่ า น ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก
อธิการบดี ผู้ตรวจสอบภายใน จะน า
ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงานถึงเรื่องที่
จะตรวจสอบประจ าปีโดยไม่ระบุ
วันท่ีใช้ในการเข้าตรวจสอบเมื่อถึงวัน
เข้าตรวจจึงด าเนินการจัดท าหนังสือ
แจ้งการเข้าตรวจสอบ โดยการถือไป
เอง พร้อมกับวัน เข้ าตรวจสอบ   
ส า ห รั บ ก า ร ก า ห น ด ใ ห้ ค ณ ะ /
ห น่ ว ย ง า น ส่ ง ร า ย ง า น ต่ า ง ๆ 
หน่วยงานจะแจ้งเป็นหนังสือถือคณะ
หน่วยงานเพื่อให้ด าเนินการ  เมื่อ
ด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จผู้
ตรวจสอบภายในจะรายงานผลต่อ
ผู้ อ า น ว ย ก า ร แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ
อธิการบดี 

- การสื่อสารระหว่างกัน ประกอบด้วย 
ก า ร ใ ช้ โ ท ร ศั พ ท์ / โ ท ร ส า ร /
แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์  อีเมล์/
เว็บไซต์/รายงานผลการปฏิบัติงาน 

- การประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน ซึ่งเป็นด าเนินการ
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของคณะ/หน่วยงานและผู้
ตรวจสอบภายใน  

หน่วยงานภายนอก 
- บุคลากรด้านการ
ตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลยัอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 
- การศึกษาดูงาน 
- การขอข้อมูลและการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
- เข้าร่วมอบรมสมัมนา 
 
 
 
 
 
 

 
- การให้ความร่วมมือ

ระหว่างกัน  
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระหว่างกัน 
- การสอบถามแนวทาง หรือ

วิ ธี ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ภายในหน่วยงาน เช่นการ
จัดท ารายงานต่างๆ 
 

 
การส่งมอบงาน  
หน่วยงานภายนอก ส่วนมากจะเป็น
ก า ร ส่ ง ม อ บ ง า น  โ ด ย ส า นั ก ง า น
ตรวจสอบภายในต้องจัดส่งแผนปฏิบัติ
การ รายงานการตรวจสอบประจ าปีให้
โดยผ่านช่องทางโทรศัพท์/โทรสาร/
อีเมล์/หนังสือราชการ  
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หน่วยงาน/ 
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

- กรมบัญชีกลาง 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 

- การร่วมฝึกอบรม
สัมมนา  

- การหารือเกีย่วกับ
ระเบียบ  ข้อก าหนด
ต่างๆส าหรับการ
ปฏิบัติงาน   

- การส่งแผนการ
ตรวจสอบประจ าป ี

- การประเมินตนเอง
ประจ าปี  

 

- การเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อ
พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ห รั บ ผู้
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

- ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้   ก า ร
ฝึกอบรม และเผยแพร่
เ อ ก ส า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

- การถือปฏิบัติตามระเบียบ
หรือคู่มือการปฏิบัติงาน 

- หน่วยงานจะต้องส่งส าเนา
แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ประจ าปีให้กรมบัญชีกลาง
ทราบต้นปี งบประมาณ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานต้องส่งส าเนา
รายงานผลการตรวจสอบ
ทุกเดือน 

ด้านอื่น  
ส านักงานตรวจสอบภายในใช้บริการ 
คือ  
- การแจ้งเวียนหนังสือหรือคู่มือและ

การดาวน์โหลดข้อมูลของเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง  
 
 
 

 

- ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
 

ประสานงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน  

- ส่ ง ส า เ น า แ ผ น แ ล ะ
รายงานการตรวจสอบ
ภ า ย ใ น  ก า ร ค วบ คุ ม
ภายใน  

- รายงานการ ใ ช้น้ ามั น
เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 

- ร า ย ง า น แ ผ น ผ ล ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง  

การติดต่อสื่อสารโดยการส่งหนังสือ
ราชการพร้อมเอกสาร 

- กระทรวงศึกษาธิการ - แผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายใน 
- รายงานการประเมิน
ตนเอง  

- หน่วยงานจะต้องส่ง
ส าเนาแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีให้
กระทรวงศึกษาธิการ
ทราบ ภายในต้น
ปีงบประมาณ  
หน่วยงานต้องส่งส าเนา
รายงานผลการตรวจสอบ
ทุกเดือน 

การติดต่อสื่อสารโดยการส่งหนังสือ
ราชการ  พร้อมส าเนาเอกสาร 
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 (2) (3)  การสร้างความผูกพัน  ค้นหาความต้องการและความคาดหวังหลักๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการ 
รวมถึงการพัฒนาการบริการด้านการตรวจสอบภายใน  หน่วยงานมีวิธีการด าเนินการแยกตามประเภทผู้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้  

ผู้รับบริการ การสร้างความผูกพันและ 
การรับฟังความต้องการ 

การบริการ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 

- กา ร รั บท ร าบน โ ยบาย เ พ่ื อน า ม า
ประกอบการจั ดท าแผน แผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

- รายงานผลการตรวจสอบ 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ของหน่วยรับตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 

- การประชุมเปิดตรวจสอบ เพ่ือแจ้ง
วั ต ถุ ป ระส งค์ และรั บทราบความ
ต้องการให้ตรวจสอบเพิ่มเติม 

- การประชุมร่ วมระหว่ างผู้ บ ริห าร         
ผู้ ปฏิ บั ติ เ กี่ ย วกั บ การสรุ ปผลการ
ตรวจสอบ เมื่อมีการตรวจสอบแล้ว
เสร็จ ก่อนออกรายงานฉบับสมบูรณ์ที่
เสนอต่ออธิการบดี  

- การส ารวจความพึงพอใจในการใช้
บริการของหน่วยงาน โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ 

- การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การปฏิบัติงาน 

- การสัมภาษณ์ 
- การให้ค าปรึกษา 
- การให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

- ให้ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติงานจาก
ผลการตรวจสอบ 

- การด าเนินการประชุมสรุปผลการตรวจ
กับหน่วยงานรับตรวจเพ่ือท าความ
เข้าใจระหว่างผู้ตรวจและหน่วยรับ
ตรวจก่อนการรายงานผลการตรวจสอบ
ฉบับสมบูรณ์ 

- เสนอแนวทางการปฏิบัติงานของคณะ/
หน่วยงานจากผลการตรวจสอบ 

- การแจ้ งข่ าวสาร ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อการใช้
งาน 

- การน าข้อเสนอแนะจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจ มาประกอบการจัดท า
แผนของหน่วยงานเพ่ือให้มีการบริการ
ที่เป็นที่พ่ึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
- การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมทั้งการระดมความคิดเห็น เพ่ือให้
ได้มาซึ่งแนวทางการปฏิบัติงานเดียวกัน 
มีการเข้าใจตรงกัน  

- กา ร ให้ บ ริ ก า ร ด้ า นค า ป รึ กษ าซึ่ ง
ส านักงานตรวจสอบภายในได้พัฒนา
กระบวนการให้ค าปรึกษาโดยสรุปผล
การให้ค าปรึกษาเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพ่ือให้ผู้สนใจสามารถ
เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ ามหาวิทยาลัย 

- รับนโยบายการปฏิบัติงานประจ าปี  
- ให้ความเห็นชอบในแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี  

- การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ ามหาวิทยาลัย เป็นรายไตรมาส 
โดยก าหนดให้มีการจัดประชุมไตรมา
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ผู้รับบริการ การสร้างความผูกพันและ 
การรับฟังความต้องการ 

การบริการ 

- การจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ ามหาวิทยาลัย 

- การแจ้งมติที่ประชุมต่ออธิการบดีและ
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือ
พิจารณาด าเนินการ 

- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ส ล ะ  1  ค รั้ ง  แ ล ะ ไ ด้ มี ก า ร น า
ข้อ เสนอแนะ จากคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัยมา
ปรับปรุงเ พ่ือให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- การแจ้งมติที่ประชุมให้อธิการบดีและ
หน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งทร าบและ
ด าเนินการ 

 

ข.  การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) (2) (3)  แนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เกิดความ

ประทับใจในการให้บริการด้านการตรวจสอบภายใน โดย 
1. การแนะน าขอบเขตอ านาจหน้าที่การปฏิบัติงานโดยการเผยแพร่กฎบัตรส านักงานตรวจสอบภายใน 

และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัยทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบถึงขอบเขต
อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

2. การเผยแพร่แผนปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน ที่ได้รับการอนุมัติจากอธิการบดี ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยรับตรวจ ได้รับทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร และด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. การเข้าตรวจสอบปฏิบัติการส าหรับหน่วยงาน  มีการเปิดประชุมกับคณะผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือแจ้งขอบเขต วัตถุประสงค์การตรวจ พร้อมเอกสารหลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการเข้าตรวจสอบ            
และสอบถามคณะผู้บริหารถึงความประสงค์ในเรื่องที่ต้องการให้หน่วยงานตรวจสอบเพิ่มเติม 

4. การรับฟังความคิดเห็นหรือข้อชี้แจงเพ่ิมเติมจากร่างผลการตรวจสอบก่อนเสนอการรายงานฉบับ
สมบูรณ์  โดยวิธีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบ เพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับร่างรายงานผลการ
ตรวจสอบระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ  พร้อมรับทราบผลการ
ตรวจสอบในเบื้องต้น และเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ได้ชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ตรวจพบซึ่งเป็นช่องทางที่ลดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อภาพลักษณ์ของผู้ตรวจสอบภายใน  

5. การให้บริการด้านสารสนเทศ   หน่วยงานมีเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีการปรับปรุงข้อมูลด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังและด้านพัสดุให้เป็นปัจจุบัน ผู้รับบริการสามารถ
สืบค้น ดาวน์โหลดได้ รวมถึงการสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับระเบียบด้านการปฏิบัติงานซึ่งผู้ที่สนใจสามารถใช้
บริการได้ท่ีเว็บไซต์ของหน่วยงาน และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไว้ที่หน่วยงานของตนได้    

6. หน่วยงานมีการให้บริการให้ค าปรึกษา และตอบข้อซักถามของผู้รับบริการ โดยสอบถามด้วยตนเอง   
ทาง E-mail และทางโทรศัพท์ ซึ่งสามารถให้บริการตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที  อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

ตามแนวทางการด าเนินการที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้รับทราบผลเกี่ยวกับการ
ตอบรับการให้บริการด้านการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในต้องน าประเด็นที่ได้รับทราบมาเป็นประเด็นในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงานโดยช่องทางการประชุมประจ าเดือน พิจารณาก าหนดแนวทางหรือ
วิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
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3.2  “เสียงของลูกค้า”: วิธีการรวบรวม และใช้สารสนเทศจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ก.  การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(1) (2)   การรับฟังความคิดเห็นต่างๆ หรือด้านอ่ืนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ เสียสามารถติดต่อหน่วยงานผ่านช่องทางโทรศัพท์   หนังสือราชการ อีเมล์  ของหน่วยงาน 
(praudit@kku.ac.th) การติดต่อหน่วยงานโดยตรง และการประชุมร่วมกัน  เมื่อได้รับฟังข้อคิดเห็น                     
ความคาดหวัง รวมถึงความต้องการต่างๆ ส านักงานตรวจสอบภายใน ต้องน า พิจารณาร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
หน่วยงานและบุคลากรเพ่ือตอบสนองความต้องการ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ  

(3)   การจัดการข้อร้องเรียน  ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจสานความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เช่น ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตรวจ ความไม่ตรงไปตรงมาของผู้ตรวจ ซึ่งเป็นข้อร้องเรียน
ที่เกิดจากผลการปฏิบัติงาน หรือเกิดจากการไม่เชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเช่น การทุจริต  และ
ได้รับข้อร้องเรียนถึงส านักงานตรวจสอบเพ่ือให้เข้าด าเนินการตรวจสอบโดยการให้หัวหน้าทีมแต่ละสายตรวจ
พิจารณาข้อร้องเรียน เพ่ือน าข้อร้องเรียนมาปรับปรุงร่วมกัน และน าเสนอผู้อ านวยการให้ด าเนินการจัดการกับ
ข้อร้องเรียน และตอบกลับข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องโดยตรง หากตรวจพบว่าข้อร้องเรียนนั้นผิด
จรรยาบรรณ ก็จะน าบทลงโทษ เช่นการว่ากล่าวตักเตือน การลงโทษตามระเบียบของทางราชการและมี
ระยะเวลาในการปรับปรุงแก้ไขตามข้อร้องเรียนนั้นๆ   
 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) (2) (3)   การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

หน่วยงานใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับตรวจ  โดยประเมินจากผู้ปฏิบัติงานในคณะหน่วยงานที่เป็น
หน่วยรับตรวจเป็นผู้ประเมิน  เป็นการประเมินผลในด้านการให้บริการด้านการตรวจสอบ ด้านการให้บริการ    
ของผู้ตรวจสอบ ด้านการให้ค าปรึกษา และด้านสารสนเทศของหน่วยงาน   

หน่วยงานได้น าผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในส่วนของข้อมูลที่เป็นการให้บริการที่อยู่ใน
ระดับควรปรับปรุง พอใช้  มาปรับปรุงกระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                              
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น ในส่วนของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หน่วยงานได้น ามา
พิจารณาเพื่อจัดให้มีการบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจที่อยู่ใน
ระดับดี หรือ ดีมาก หน่วยงานได้น ามาพิจารณาเพ่ือให้สามารถรักษามาตรฐานในการให้บริการ ให้ผู้รับบริการ 
เกิดความประทับใจและเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานต่อไป  การติดตามคุณภาพการให้บริการ
ด้านสารสนเทศ   หน่วยงานน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาใช้ประกอบการพิจารณา  เพ่ือน า
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน  ส าหรับการหาข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงานได้น าผลการประเมินของปีที่ผ่านมา
พิจารณาเปรียบเทียบการด าเนินงานว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยแค่อย่างไร และมี
การส่งแบบประเมินติดตามความพึงพอใจในการใช้สารสนเทศของหน่วยงานอย่างไรเพ่ือน าผลที่ได้รับมาปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป 
  การปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจอย่างสม่ าเสมอ  โดยมีการออกแบบประเมินความพึงพอใจ              
ให้สอดคล้องกับงานการตรวจสอบ  เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการท างาน และการให้บริการได้ตรงกับความต้องการ 
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ค. การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1)   การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ หน่วยงานใช้การวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละของความ

พึงพอใจและไม่พึงพอใจ  ส าหรับการใช้สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงานได้มีการประเมิน
ความพึงพอใจจากสารสนเทศที่เผยแพร่เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความรู้และสร้าง
ความสัมพันธ์โดยผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในเครือข่าย เพ่ือเป็นแนวทางการให้บริการตอบสนองตาม
ความคาดหวังในอนาคตและเพ่ือสร้างความผูกพันที่ดีระหว่างกันได้ โดยผ่านเว็บไซต์ของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน และการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในข้อมูลข่าวสาร กฎ ระเบียบใหม่ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกันไดม้ีการให้ค าปรึกษาทั้งโดยตรงและผ่านระบบทุกระบบ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ เฟสบ๊ค และด าเนินการ
วิเคราะห์รวบรวมค าปรึกษาท่ีได้รับลงเผยแพร่ในเว็บไซต์เพ่ือตอบปัญหาข้อสงสัยให้กับผู้ที่สนใจในเรื่องนั้นๆ และ
บุคคลทั่วไป ได้ 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
                

4.1   การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์  และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  
 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) (2) (3) หน่วยงานใช้กรอบตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนการปฏิบัติงานประจ าปี         

ที่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด และได้มอบหมายตัวชี้วัดแต่ละโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติงานให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน ส าหรับการรวมรวบข้อมูล
และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานใช้ข้อมูลสถิติการเข้าตรวจ และสรุปผลการตรวจสอบ ย้อนหลัง 3 ปี              
เพ่ือประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ โดยก าหนดให้หน่วยรับตรวจที่มีค่าความเสี่ยงสูง เป็นหน่วยรับตรวจ
ในอันดับต้นที่ต้องด าเนินการเข้าตรวจในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
  ที่มาของข้อมูลที่ ใช้ ในการประเมินความเสี่ยงเป็นข้อมูลภายใน และภายนอก ข้อมูลภายใน 
ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารรายงานผลการตรวจสอบโดยสรุปเป็นข้อมูล              
ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะแยกเป็นรายคณะ  ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์การสื่อสาร การอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน  อายุบุคลากร ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่   ข้อมูลภายนอก 
ประกอบด้วยกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน งบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปี                   
ของแต่ละคณะ/หน่วยงาน เมื่อได้ข้อมูลที่กล่าวมาแล้ว หน่วยงานจะระบุค่าคะแนนความเสี่ยงเพ่ือให้ได้คณะ/
หน่วยงานที่มีค่าคะแนนความเสี่ยงที่สูง  เมื่อได้คณะ/หน่วยงานตามล าดับ แล้วจะบรรจุคณะ/หน่วยงานดังกล่าว
ไว้ในแผนปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในประจ าปี  
  การวัดผลการด าเนินการ  เมื่อแผนปฏิบัติงานประจ าปีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
และได้รับอนุมัติจากอธิการบดีหน่วยงานจะมีการติดตามผลโดยใช้การรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือนและการรายงานผลการปฏิบัติงานตามเอกสารภาระงาน (PD) ที่ได้รับ
มอบหมาย เป็นเครื่องมอื  
  การสื่อสารระหว่างกันเกี่ยวกับรายงานผลความคืบหน้าตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีโดยผ่านช่องทางการ
ประชุมหน่วยงาน เพ่ือแก้ปัญหาอุปสรรคหรือหารือแนวปฏิบัติในการปรับปรุงวิธีการร่วมกัน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารหน่วยงาน 

การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจในหน่วยงาน และสนับสนุนให้
เกิดนวัตกรรม รวมถึงการวัดผลการด าเนินการอย่างเหมาะสม ทันสมัย หน่วยงานได้เลือกข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง เช่นสถิติการเข้าตรวจ และสรุปผลการตรวจสอบ ย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับ
ตรวจ และเปรียบเทียบมาสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่สามารถ
วัดผลการด าเนินงานได้และเหมาะสมกับหน่วยรับตรวจ พร้อมทั้งใช้กฎระเบียบที่ทางราชการออกใหม่ มาใช้
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทันต่อยุคเปลี่ยนผ่านของสังคม ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน การประเมินความพึง
พอใจของปีที่ผ่านมาใช้ในการเปรียบเทียบเพ่ือตัดสินใจในการปฏิบัติงานในปีถัดมาเพ่ือน าข้อเสนอแนะและหา
แนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้รับร่วมกันผ่านที่ประชุมและจัดท าแผนการตรวจปฏิบั ติ
ราชการร่วมกันเพื่อให้งานสอดรับกับความภาวะปัจจุบันมากท่ีสุด 
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ข.  การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
การวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการด าเนินการของหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้

ผู้บริหารน าไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน พิจารณาข้อมูลจาก 
1. ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติงานประจ าปี  
2. ผลการประเมินผู้บริหาร  
3. ผลการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการปีก่อน  
4. ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน   
5. ข้อมูลสถิติการเข้าตรวจสอบย้อนหลังจัดประเมินความเสี่ยง เพ่ือประกอบการวางแผนการตรวจสอบ

ประจ าป ี
6. สรุปประเด็นข้อตรวจพบจากรายงานการตรวจสอบภายในประจ าปี ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลการ

ตรวจสอบว่ามีข้อตรวจพบในประเด็นที่มีสาระส าคัญ 
7. หน่วยงานสรุปประเด็นปัญหาที่มีสาระส าคัญจากการตรวจสอบรายงานการเงินประจ าเดือน เสนอ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางการตรวจสอบรายงานการเงินประจ าเดือนให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน 

8. การวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือประกอบการวางแผนการของบประมาณ 
9. การพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ก าหนด  
เมื่อได้ข้อมูลตามที่กล่าวมาแล้ว หน่วยงานจะน ามาวางแผนยุทธศาสตร์โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการโดยพิจารณาผลรับที่ได้ต้องสามารถตอบค าถามหรือตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ได้    

การสื่อสารเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานประจ าปี หน่วยงานจะประชุมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติงาน  และการด าเนินงานตามแผนฯ จะใช้ช่องทางการประชุมประจ าเดือนเพ่ือปรึกษาหารือ 
และก าหนดแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน  ในกรณีพบประเด็นปัญหาจากการปฏิบัติงาน หรือข้อซักถามหรือการขอ
ค าปรึกษาจากคณะ/หน่วยงาน  และถ้ามีประเด็นเร่งด่วนที่เป็นสาระส าคัญ สามารถเปิดประชุมวาระพิเศษได้
ทันที 

ประกอบกับปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้พัฒนาฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบ  เพ่ือเป็นการก ากับติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ซึ่งผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารหน่วยงานสามารถใช้เป็น
ข้อมูล ซึ่งเมื่อมีการใช้โปรแกรมอย่างสมบูรณ์แบบ จะสามารถน าข้อมูลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับแผน ฯ  
เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานและใช้ประกอบการวางแผนต่อไปในอนาคต  

 
ค.การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 หน่วยงานใช้วิธีการทบทวนการปฏิบัติงานตามการรายงานประจ าปีและติดตามการด าเนินงานโดยการ
รายงานผลทุกไตรมาสเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหลัก และมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้
ของบุคลากรในหน่วยงาน  การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการน าข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. รายงานสรุปผลการอบรมสัมมนา 
2. รายงานประจ าปี 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการประจ าปี 
4. รายงานการประเมินตนเอง 
5. รายงานผลการด าเนินงานการตรวจสอบประจ าปี 
6. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการทุกไตรมาส 
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เพ่ีอประกอบเป็นข้อมูลในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องโดยน าผลการด าเนินงานของแต่ละไตรมา
สมาพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมเพ่ือให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ไปถึงเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ และได้น า
ข้อมูลจากรายงานต่างๆข้างต้นมาใช้ประกอบการจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี และเมื่อได้รับการอนุมัติ จะ
มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากร และก าหนดตัวชี้วัดโดยก าหนดในเอกสารแสดงภาระงาน (PD) การติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนงานโดยการชี้แจงผลในที่ประชุมประจ าเดือนส านักงาน และมีการรายงานผลตามการ
ด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการทุกไตรมาส  
 

4.2   การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดการสารสนเทศ ความรู้ของสถาบัน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
(1) (2)(3) หน่วยงานมีวิธีการด าเนินงานในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการถูกต้องแม่นย า 

เชื่อถือได้ ทันเวลา ข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย รายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการสอบทานและเห็นชอบจาก
ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน ก่อนน าเสนอต่อผู้บริหารและส่งมอบต่อผู้ที่เก่ียวข้อง  

ความพร้อมใช้งาน ที่ท าให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีระบบ
ตามกระบวนการการใช้งาน ดังนี้ 

1. หน่วยงานมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. การส ารองข้อมูลด้านการตรวจสอบ  โดยสแกนเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Acrobat files) เพ่ือให้ผู้

ตรวจสอบภายในทุกคนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการเตรียมข้อมูลก่อนออกตรวจสอบภาคสนาม  
3. มีการเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้หน่วยรับตรวจ สามารถรับทราบและเตรียมความ

พร้อมในการเข้าตรวจของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. การเผยแพร่รายงานผลการเข้าร่วมอบรมสัมมนา ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน หากเป็นเรื่องที่ต้องถือ

ปฏิบัติ ทางหน่วยงานจะน าเสนออธิการบดี เพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการให้คณะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

5. การเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติการตรวจสอบและแนวทางการปฏิบัติอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ที่คณะ/หน่วยงาน 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. การสรุประเบียบปฏิบัติที่ออกใหม่ ซึ่งน าเสนอมหาวิทยาลัยแล้ว เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 วิธีการท าให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ที่ใช้ในหน่วยงานมีความเชื่อถือได้ 
ปลอดภัย และใช้งานง่าย โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในหน่วยงานทุกเครื่องต้องติดตั้งระบบป้องกันไวรัส 
และต้องปรับปรุงระบบปฏิบัติของคอมพิวเตอร์ อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งต้องตรวจเช็คเครื่องเบื้องต้น การส ารอง
ข้อมูล และส าหรับระบบตรวจสอบการใช้งานต้องมีการเข้ารหัสผ่านโดยใช้ตามรหัสของอีเมล์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้แต่ละบุคคล  
 วิธีการท าให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว 
เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ ประกอบด้วยข้อมูลด้านการตรวจสอบภายในและข้อมูลสนับสนุนด้านการ
ตรวจสอบภายใน  หน่วยงานด าเนินการดังนี้   

1. ปรับปรุง Web site ของหน่วยงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง(http://home.kku.ac.th/praudit) 
2. ติดตั้งซอฟแวร์ ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ และตรวจเช็คประจ าวัน  
3. มีการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้ระบบสารสนเทศหรือจาก

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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4. การสแกนข้อมูลของหน่วยงานให้อยู่ในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ก่อนเก็บเอกสารเข้าแฟ้มข้อมูลหลัก   
5. การใช้ระบบรับ-ส่งหนังสือ ด้วยระบบ e-Office เพ่ือช่วยในการสืบค้นเอกสาร และรายงานการรับ

การส่งหนังสือของหน่วยงาน 
 

ข.การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิธีการด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ของหน่วยงานมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัยและง่ายต่อ

การใช้งานรวมทั้งเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน โดยมีวิธีการด าเนินงานจัดท าแผนป้องกันและวิธีแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับผิดชอบกับข้อมูลเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินโดยการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเมื่อ
เกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีหลังเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น ซึ่งมีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้  

1. จัดท าแผนป้องกันและวิธีแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  
2. วิธีการด าเนินการตามแผนเพ่ือป้องกันและแก้ไข  

เรื่อง วิธีการด าเนินการ 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด้ า น
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
คอมพิวเตอร์ และข้อมูล
ส ารอง 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ ของหน่วยงาน มีการอัพเดทระบบป้องกัน(ไวรัส) เป็น
ประจ าทุกสัปดาห์ 

- ได้จัดท าแผนป้องกันและวิธีแก้ไปัญหาจากภัยพิบัติ   ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่ง
สามารถน าข้อมูลมาปฏิบัติงานได้ทันทีอย่างต่อเนื่องได้ โดยมีแนวทางแก้ไข
ปัญหาและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น 

ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ค ว า ม
ทันสมัย ความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลหน่วยงาน 

- ข้อมูลของหน่วยงานโดยเฉพาะแฟ้มข้อมูลหลักเกี่ยวกับการตรวจสอบ 
จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลปีล่าสุดรวมทั้งหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สามารถ
สืบค้นได้  

- มีการส ารองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และในรูปแบบ External Hard disk  
และสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือประกอบการท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงแผนการพัฒนา
บุคคลกร 

- การส ารองข้อมูลมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เป็นประจ าทุกเดือน 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   ผู้ที่ใช้งานระบบของหน่วยงาน มีหน้าที่

ต้องบันทึกข้อมูลและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
สามารถสืบค้นข้อมูลหนังสือท่ีส่งมาหน่วยงานได้สะดวก รวดเร็ว  

- เว็บไซต์ของหน่วยงาน   มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ ทั้งข้อมูลที่เป็นกฎหมายระเบียบข้อบังคับต่างๆ  
เพ่ือเป็นการให้บริการผู้ปฏิบัติงานของคณะหน่วยงานในการเข้ามาสืบค้น
ข้อมูล รวมทั้งสรุปค าปรึกษาต่างๆ  ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรม หรือ
ความรู้อื่นๆ  
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เรื่อง วิธีการด าเนินการ 
คว าม ส า มา รถ ใน กา ร
เข้ าถึ ง  ความปลอดภัย  
การรักษาความลับ 

- การจัดเก็บ  External Hard disk ได้จัดท าแผนมอบหมายให้บุคลากรใน
หน่วยงานเป็นผู้ดูแล หากเกิดภาวะฉุกเฉินพร้อมทั้งรับผิดชอบในการเก็บ
รักษา ซึ่งจะเก็บ External Hard disk ไว้ใกล้ตัวเสมอ พร้อมได้จัดท าแผน
ป้องกันและวิธีแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ  ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งจะสามารถน า
ข้อมูลมาปฏิบัติงานได้ทันทีและอย่างต่อเนื่องหลังเกิดเหตุการณ์ข้ึนได้ 

- แฟ้มข้อมูลหลัก  ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และสามารถ
สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  หน่วยงานได้มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สารบรรณมีสิทธิ์เข้าถึงและใช้งาน โดยต้องมีการล็อกอินรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่านในการรับส่งข้อมูล การสืบค้นหนังสือต่างๆ ซึ่งการรักษาความ
ปลอดภัยผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ดูแล  

- เว็บไซต์ของหน่วยงาน   การเข้าถึงผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้ 
ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปไม่เป็นความลับ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
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หมวด 5 : การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน(Workforce Focus) 
                           

5.1 การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Engagement): องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล   

 

ก. การสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน  
(1) ส านักงานตรวจสอบภายใน มีวิธีการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน โดยได้ส ารวจ

ความต้องการในการพัฒนาตัวเองและประเมินความผาสุกของบุคลากรเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรทุกคนในหน่วยงานได้รับการฝึกอบรมทั้งหลักสูตรด้านการตรวจสอบภายใน และหลักสูตรอ่ืนซึ่ง
หลักสูตรที่ไปฝึกอบรมต้องน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
หน่วยงานเพ่ือพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้กับหน่วยงานพร้อมทั้งให้บุคลากรหน่วยงานได้มีความรู้
ความสามารถเพ่ิมเติมและท าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ส าหรับหลักสูตรอ่ืนที่นอกเหนือจากหลักสูตรที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพแล้วนั้นผู้บริหารหน่วยงานจะพิจารณาให้เข้า
รับการฝึกอบรมตามความเหมาะสมภายใต้แผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้มอบหมายให้แต่ละบุคคล 

(2) ส านักงานตรวจสอบภายในมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีคือ  ผู้บริหารหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลากร ให้ค าปรึกษา หารือกันภายในหน่วยงาน มีความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  การท างานร่วมกัน
เป็นแบบพ่ีน้องส่งผลให้บรรยากาศในการท างานเป็นกันเองและมีความผาสุก และจิตบริการให้ค าปรึกษาที่ดีต่อ
คณะหน่วยงาน วิธีการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน ท าให้เกิด
แนวปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีวิธีการสื่อสารดังต่อไปนี้ 

 การประชุมประจ าเดือน  
 การสรุปผลการเข้าร่วมอบรมสัมมนาให้เพ่ือนร่วมงานได้รับทราบในการประชุมประจ าเดือนและ           

แจ้งเวียนให้ทุกคนได้รับทราบ 
 การท างานเป็นทีมและการสอนงานแบบพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

(3) ส านักงานตรวจสอบภายใน การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ  ผู้บริหารหน่วยงาน ใช้ผลการประเมิน                 
ของบุคลากรประจ าปีในการพิจารณาทั้งบุคลากรที่เป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ตามหลักเกณฑ์                   
การพิจารณาเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด รูปแบบการให้รางวัล คือการเลื่อนขั้นเงินเดือน และโบนัส
ประจ าป ี 

การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเรื่องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการสร้างความรักความสามัคคี 
มีความเอ้ือเฟ้ือระหว่างกัน ส่งผลให้บรรยากาศการท างานมีความเป็นกันเองมีการแลกเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน  มีการจัดอวยพรวันคล้ายวันเกิดในการประชุมประจ าเดือน งานปี
ใหม่ งานสงกรานต์ และร่วมงานกิจกรรมต่างๆ ทั้งในหน่วยงานและมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความรักความสามัคคี
ในหน่วยงานและการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ด้วย 
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ข.  การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้น า  
(1) ส านักงานตรวจสอบภายในมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 

ก าหนดให้บุคลากรได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายในภาครัฐ ที่ออกโดยกรมบัญชีกลาง หรือ
สอบผ่านหลักสูตรดังกล่าวอย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อปีต่อคน กรณีที่หน่วยงานผู้จัดไม่มีการจัดฝึกอบรมใน             
ระหว่างปี ผู้บริหารหน่วยงานจะพิจารณาให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอ่ืนแทน เช่น หลักสูตรของสมาคม       
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย และสภาวิชาชีพบัญชี ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานหรือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารหน่วยงานจะพิจารณาความเหมาะสมตามความรู้
ความสามารถของบุคลากรและตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปีที่มอบหมายเพ่ือให้การด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนายังครอบคลุมถึงการอบรมด้านจริยธรรม การบริหารจัดการ          
การพัฒนาภาวะผู้น า การประหยัดพลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม 

(2) หน่วยงานจะใช้วิธีการท างานเป็นทีม หัวหน้าทีมจะเป็นผู ้ดูแลก ากับผู ้ปฏิบัติงานในทีมและมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ซักซ้อมความเข้าใจระหว่างกันเพื่อเป็นการพัฒนาน้องๆ  ส าหรับความรู ้ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ จะมีการสรุปรวบรวมค าถามตอบประจ าเดือน น าเสนอที่ประชุมหน่วยงานประจ าเดือน
เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาและถือปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา  รวมทั้งการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติงาน และเมื่อได้ปฏิบัติงานตามคู่มือ/แนวปฏิบัติที่ก าหนด  กรณีเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน   
จะมีการน าเข้าที่ประชุมเพื่อหารือแนวทางปฏิบัติร่วมกัน  ซึ่งบางครั้งการหารืออาจจะเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะสม    

 การสนับสนุน และช่วยให้บุคลการพัฒนาตนเองด้านตรวจสอบภายใน ผู้บริหารหน่วยงานมีการ
สนับสนุนและอนุญาตให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายในภาครัฐ 
(CGIA) ซึ่งเมื่อผ่านการฝึกอบรมและได้รับวุฒิบัตรรับรองจากกรมบัญชีกลาง วุฒิบัตรจะแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ
ระดับ พ้ืนฐาน (Fundamental) ระดับกลาง (Intermediate) 4 ด้าน ระดับสูง (Advanced) 4 ด้าน และระดับ
สรุป(Comprehensive) นอกจากหลักสูตรที่กล่าวมาข้างต้นผู้บริหารหน่วยงานจะพิจารณาส่งบุคลากรเข้าพัฒนา
ด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม  

 การเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งบริหาร หรือต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อภารกิจหลักของ
หน่วยงาน เพ่ือสืบถ่ายต าแหน่ง  ผู้บริหารหน่วยงานใช้แนวทางการมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติราชการแทน 
กรณีท่ีผู้บริหารไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้โดยแต่งตั้งเป็นค าสั่ง  รวมถึงการส่งบุคลากรเข้าร่วม
การฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยมอบหมายเป็นหนังสือให้บุคลากรเข้าร่วม 

(3) ระบบการเรียนรู้ของหน่วยงานผู้บริหารได้พิจารณาจากความต้องการของบุคลากร ทั้ งนี้มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีโดยก าหนดให้บุคลากรได้พัฒนา ทักษะ และเกิดความช านาญในงาน ทั้งนี้การ
เรียนรู้การปฏิบัติงาน หน่วยงานจะใช้วิธีการท างานเป็นทีม หัวหน้าทีมเป็นผู้ดูแลก ากับผู้ปฏิบัติงานในทีมและ               
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซักซ้อมความเข้าใจระหว่างกันทั้งด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สรุปน าเสนอที่ประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรศึกษาและถือปฏิบัติ และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็น                 
แนวทางการปฏิบัติงานและน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้มาพัฒนางานด้านการบริหารจัดการและด้านการ
ตรวจสอบ เช่น การบริหารจัดการสมัยใหม่แบบมีส่วนร่วม การปรับปรุงกระดาษท าการเพ่ือใช้ในงานตรวจสอบ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนผ่านของยุคปัจจุบัน การบริหารจัดการทรัพยากรในส านักงานเมื่อได้รับจัดสรรงบประมาณใน
จ านวนจ ากัด ในการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลจากการเรียนรู้และพัฒนานั้นจะสรุปความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรและเก็บรวบรวมเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่บนเว็บไซต์ และพัฒนางาน
ในหน่วยงานให้เกิดผลงานที่สอดคล้องกับภาวะปัจจุบัน 
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(4) การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรเป็นไปตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามรูปแบบและระยะเวลาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และแจ้งผลการประเมินบุคลากรรายบุคคล                           
หลังคณะกรรมการประเมินแล้วเสร็จ ผู้รับการตรวจประเมินน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุง 
พัฒนากระบวนการท างานในปีถัดไป และได้ก าหนดให้บุคลากรต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ภาครัฐ ที่ออกโดยกรมบัญชีกลาง หรือจากสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ ง
ประเทศไทยและสภาวิชาชีพบัญชี อย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อปีต่อคน โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีเพ่ือ                
เพ่ิมศักยภาพและความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรในวิชาชีพ และสร้างความน่าเชื่อถือพร้อมทั้งสมรรถะ                
ของบุคลากรในแต่ละคน และเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่จะได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ในสายวิชาชีพและพัฒนาคุณสมบัติพร้อมทั้งผลงงานทางวิชาการ  

การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท าผลงานทางวิชาการ 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยการส ารวจคุณสมบัติของบุคลากรเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากรและเพ่ือให้บุคลากรได้จัดเตรียมเอกสารวิชาการเพ่ือขอผลงานทางวิชาการ เตรียมความพร้อมสู่ความ
ช านาญการ และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายวิชาชีพทางด้านการตรวจสอบภายในในอนาคต 
 

ค.  การประเมินความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน 
(1) (2)  วิธีการประเมินความผูกพันภายในหน่วยงานไม่ได้ก าหนดวิธีการอย่างเป็นทางการ แต่ใช้วิธีการแบบ

มีส่วนร่วมโดยบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือเรื่องอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นสร้างความผูกพัน
และความสามัคคี มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันส่งผลต่อบรรยากาศการ
ท างานที่ดีและเกิดการแลกเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน  

การประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของผู้ปฏิบัติงาน โดยประเมินในรูปแบบสอบถาม ในประเด็น
สภาพแวดล้อมการท างาน บรรยากาศในการท างาน การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติ การให้รางวัล 
การยกย่องชมเชย และความก้าวหน้าในอาชีพการงาน โดยก าหนดค่าเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 
5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Workforce Environment) : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีประสิทธิผลและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน  
ก.  ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  

(1) การก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง  หน่วยงานใช้มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของมหาวิทยาลัย และก าหนด  Competency ประจ าต าแหน่งนักตรวจสอบภายในประกอบกับ
คุณลักษณะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ในการพิจารณาทักษะที่จ าเป็น      
ที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในพึงมี ส าหรับต าแหน่งธุรการใช้มาตรฐานต าแหน่งที ่มหาวิทยาลัย
ก าหนดซึ่งจะพิจารณาจากต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไปเป็นหลัก  

(2) วิธีการสรรหา ว่าจ้างและรักษาบุคลากร กระบวนการสรรหาหน่วยงานจะด าเนินการตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดโดยเริ่มจากการจัดท ากรอบอัตราก าลัง และเมื่อได้รับการจัดสรรอัตราก าลังหน่วยงานจะให้มหาวิทยาลัย
โดยกองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการคัดเลือกตามกระบวนการต่างๆ ที่ก าหนด การรักษาบุคลากรโดยการสนับสนุน
ให้บุคลากรสร้างผลงานทางวิชาการ และความก้าวหน้าทางต าแหน่งวิชาการในการขอต าแหน่งช านาญการ  
ช านาญการพิเศษ  และด้านการพัฒนาความรู้ของบุคลากร หน่วยงานสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมทุกปีทั้ง
หลักสูตรด้านวิชาการและด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง  
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(3) วิธีการบริหารและจัดโครงสร้างของผู้ปฏิบัติงาน การจัดระบบงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือความคิดริเริ่มการกระจายอ านาจในการตัดสินใจนวัตกรรมความคล่องตัว 
และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ หน่วยงานด าเนินการ ดังนี้  

1. การปรับโครงสร้างการบริหารงาน  โดยขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย   
และอธิการบดี  มีการแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานด้านการตรวจสอบ และกลุ่มงานด้านธุรการ 

2. ส าหรับกลุ่มงานด้านการตรวจสอบได้จัดทีมตรวจสอบ เป็น 3 ทีม ทีมละ 3 คน ซึ่งแต่ละทีม        
ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนงาน ที่ได้รับมอบหมาย 

3. การจัดการประชุมภายในหน่วยงาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ปัญหาที่เป็นประเด็นส าคัญ รวมถึงแนว
การปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

4. การเข้าตรวจสอบปฏิบัติการ ทางหน่วยงานจะมีการเปิดประชุมกับคณะผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือแจ้งขอบเขต วัตถุประสงค์การตรวจ พร้อมเอกสารหลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการเข้าตรวจสอบ            
และสอบถามคณะผู้บริหารถึงความประสงค์ในเรื่องที่ต้องการให้หน่วยงานตรวจสอบเพิ่มเติม 

5. หน่วยงานมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ  เพ่ือสอบรับประกาศนียบัตรตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดและอบรมในด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานให้สามารถน ามาปรับใช้ในการท างาน 

(4)  วิธีการเตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลัง คือการจัดท า
แผนการปฏิบัติงานประจ าปี การประเมินความเสี่ยงภายในหน่วยงาน เช่น ความเสี่ยงด้านประสบการณ์ อายุงาน 
อายุราชการ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการเกษียณอายุราชการและสรรหาบุคลากร วิธีการบริหารบุคคล        
เพ่ือป้องกันการลดจ านวนของผู้ปฏิบัติงาน และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงคือการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 
ข.  บรรยากาศการท างาน  

(1) สภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานเป็นแบบครอบครัว ผู้บริหารหน่วยงานสร้างบรรยากาศที่เป็น
กันเอง  มีการพ่ึงพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน มีการท างานแทนกัน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การท า
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมอวยพรวันคล้ายวันเกิด        
ร่วมรับประทานอาหารร่วมกันในโอกาสต่างๆ สถานที่ท างานมีการส่งเสริมสุขอนามัยความปลอดภัยการป้องกัน
ภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ผู้บริหารหน่วยงานได้
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานโดยให้มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุกคนพร้อม
อุปกรณ์อ่ืนที่จ าเป็น หากอุปกรณ์ช ารุดหรือไม่พร้อมในการใช้งานจะอนุญาตให้บ ารุงรักษา ซ่อมแซมตามสภาพ มี
การให้ความรู้และซักซ้อมความเข้าใจในภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น อัคคีภัย แผ่นดินไหว ซึ่งจะให้ความรู้ใน
ที่ประชุมประจ าเดือน และมีตู้ยาสามัญประจ าส านักงาน เพื่อช่วยบรรเทาอาการ และมีแม่บ้านท าความสะอาดใน
ส านักงานเพ่ือให้ส านักงานสะอาด น่าอยู่และมีการจัดสรรอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่อย่างถูกที่ สะดวกแก่การใช้งาน 
เช่น เครื่องใช้ส านักงาน วัสดุส านักงาน การจัดเก็บเอกสารที่สะดวกและค้นหาง่าย   

(2) หน่วยงานไม่ได้ก าหนดนโยบายการบริการ และสิทธิประโยชน์อย่างชัดเจน แต่มีการสนับสนุนด้านสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดตามประเภทของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็น สวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาล  สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร สวัสดิการบ้านพัก สวัสดิการด้านประกันสังคม และอ่ืนๆตามสิทธิของ
บุคลากรแต่ละประเภท ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานได้รับจัดสรรงบประมาณเป็นจ านวนน้อยและไม่มีรายได้ในการ
บริหารจัดการในสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ 
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หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
      

 6.1  การออกแบบระบบงาน  : องค์กรมีวิธีการออกแบบระบบงานอย่างไร   
ก. การออกแบบระบบงาน  

(1) ส านักงานตรวจสอบภายในมีวิธีการในการออกแบบกระบวนการ โดยยึดตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน  และสร้างนวัตกรรมในระบบงานโดยรวม  ดังนี้ 

กระบวนงานหลัก วิธีการออกแบบและสร้างนวัตกรรม ทรัพยากร 
1. การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบระยะยาวและแผน
ตรวจสอบประจ าปี 

2. ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
บริหารงานด้ านการ พัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 

3. การตรวจสอบด้านการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ 2555 

4. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ง า น
การเงิน 

5. การบริหารจัดการส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 
 

ส านักงานตรวจสอบภายในมีการด าเนินการ
ภายใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ ว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ซึ่งหน่วยงาน              
มีกิจกรรมที่ให้ความเชื่อมั่น และการให้ค าปรึกษา
อย่างเที่ยงธรรม และเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิม
คุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบภายใน  จะ
ช่ วย ให้ ส่ วนราชการบรรลุ ถึ ง เป้ าหมาย  และ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยการประเมิน และ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งน าไปสู่การบริหารงานที่มีความโปร่งใส 
เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล 

ประกอบกับการศึกษาผลการปฏิบัติงานที่
ผ่ า น ม า  เ พ่ื อ น า ม า วิ เ ค ร า ะห์  แ ล ะ ว า ง แ ผ น
กระบวนการการปฏิบัติ งาน ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับพันธกิจของหน่วยงาน  การบริหาร
จัดการภายในหน่วยงานประกอบด้วย ด้านการ
ตรวจสอบภายในและบริหารจัดการส านักงาน   

ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม 
ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การวางแผนการตรวจสอบ การจัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) การจัดท ากระดาษท าการ
ตรวจสอบ การก าหนดแนวทางการตรวจสอบ 
(Audit Program) 

ในการออกแบบและ
ส ร้ า ง น วั ต ก ร รม ใ ช้
ทรัพยากรภายใน เช่น 
บุคลากร อุปรกรณ์
ส านักงาน เครื่องมือ
เครื่องใช้ งบประมาณ 
แ ล ะ อ่ื น ๆ ภ า ย ใ น
ส านักงานฯ 

 ในทกุกระบวนการของระบบงานจะใช้ทรัพยากรภายใน ซึ่งขึ้นอยู่กับปริมาณ งาน ระยะเวลา ของแต่ละ
งานหลัก ซึ่งทุกทรัพยากรที่เลือกใช้จะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของงานตามข้ันตอนกระบวนงานหลัก 
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 (2) ระบบงานและกระบวนการท างานหลัก มีความสัมพันธ์และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก โดยในทุก
กระบวนงานที่ด าเนินการจะในใช้สมรรถนะหลักของหน่วยงาน ดังนี้ 

กระบวนงานหลัก สมรรถนะหลัก 
1. การจัดท าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ระยะยาวและแผนตรวจสอบประจ าปี 
2. การก ากับติดตามการบริหารงานด้านการ

พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ 2554 
3. การตรวจสอบด้านการเงิ นประจ าปี

งบประมาณ 2555 
4. การตรวจสอบรายงานการเงิน 
5. การบริหารจัดการส านักงานตรวจสอบ

ภายใน 
 

 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ ขอบเขต และแนวทางการ
ตรวจสอบภายใน เ พ่ือสนับสนุนการบริหารงานและการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ 
 ตรวสอบการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ ให้
เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ
ของทางมหาวิทยาลัยและคณะรัฐมนตรีในส่วนที่หน่วยงาน
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและประหยัด 
 ประเมินระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงานตามของเขตการตรวจสอบที่ก าหนดเพ่ือ
เสนอแนะมาตรการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่
รัดกุมและเหมาะสม 
 ปฏิบัติงานเป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าแก่หน่วยรับตรวจ
และผู้บริหาร 

 การปฏิบัติงานใช้ความสามารเชิงสมรรถนะด้านเทคนิคของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งสมรรถนะหลักของ
เทคนิคของผู้ตรวจสอบภายในจะยึดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยง 
2. ความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม และระมัดระวังรอบคอบ 
3. ความรู้และเข้าใจในกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
4. ความสามารถถ่ายทอดข้อมูล และน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
5. ความสามารถเชิงวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และประมวลผลข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ 
6. ความสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยา 

 
ข.  กระบวนการท างานหลัก 
 (1) (2)   กระบวนการท างานหลักและข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า คือ บุคลากรในหน่วยงานได้มี             
ส่วนร่วมในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า จากการน าข้อมูล กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่ส าคัญเกี่ยวกับตรวจสอบภายในของส่วนราชการ , มติที่ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ                    
ประจ ามหาวิทยาลัยและนโยบายทิศทางของมหาวิทยาลัย  และข้อมูลจากการตรวจสอบปฏิบัติการของคณะ
หน่วยงาน มาเป็นส่วนประกอบในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ   ดังนี้ 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลัก 
กระบวนงานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบระยะยาวและแผน
ประจ าป ี

1.1 การจัดท าแผนการตรวจสอบ
ระยะยาวและแผนตรวจสอบประจ าปี 
ต้องมีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
วางแผน  โดยจะต้องมีการประเมิน
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย มีข้อมูลสนับสนุน
อย่างเพียงพอ จัดล าดับความเสี่ยง 
เพ่ือวางแผนเข้าปฏิบัติงานตรวจสอบ
หน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงและต้อง
จั ด ท า แ ผ น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 บุคลากรในหน่วยงาน 
 อธิการบดี 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 กรมบัญชีกลาง 
 ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

2. การก ากับติดตามให้หน่วยงาน
มีการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
พัสดุ  ได้อย่ างถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบั งคับ และตาม
หลักการบริหารกิจการที่ด ี
 

2.1 ผลการตรวจปฏิบัติการด้านการ
บริหารงานด้านการพัสดุ และการ
ต ร ว จ ส อ บ ด้ า น ก า ร เ งิ น  ค ณ ะ
หน่วยงานมีการควบคุมภายในที่ดี
และได้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจสอบภายในโดยมีการ
ปรับปรุงแก้ไข ให้ถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และตามหลักการ
บริหารกิจการที่ด ี
2.2 ผลการตรวจสอบการด าเนินงาน
องค์กรในก ากับหรือหน่วยงานที่มีการ
หารายได้และมีกฎ ระเบียบเป็นการ
เฉพาะ 
2.3 ผลการตรวจสอบการด าเนินงาน
หน่วยงาน องค์กรในก ากับ หรือ
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติม
จากผู้บังคับบัญชา หรือตามค าสั่งอื่น 

 บุคลากรในหน่วยงาน 
 ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและการ

คลังของหน่วยรับตรวจ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 อธิการบดี 
 ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

กระทรวงศึกษาธิการ 
 กรมบัญชีกลาง 
 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

3 .  ก ระบวน งานตรว จสอบ
รายงานการเงิน  

 

3.1 ผลการตรวจสอบรายงานการเงิน
ประจ าเดือนและข้อเสนอแนะให้
แก้ไขปรบัปรุง 
3.2 ผลการสอบทานราย งานงบ
การเงินองค์กรในก ากับ 
3.3 ผลการสอบทานงบการ เ งิ น
มหาวิทยาลัย 
3.4 ผลการตรวจสอบ ติดตามการ

 บุคลากรในหน่วยงาน 
 ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและการ

คลังของหน่วยรับตรวจ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 อธิการบดี 
 ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

กระทรวงศึกษาธิการ 
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กระบวนงานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปฏิบัติงานของคณะหน่วยงานด้าน
อ่ืนๆ ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้
ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือติดตามการ
ปฏิบั ติ ง านของคณะ/หน่ วยงาน 
เป็ น ไปตามแผนปฏิบั ติ ร าชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2554 และ 
2555 
 การรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างตามแผนการ
จัดซื้ อจั ดจ้ า งประจ าปี ของคณะ
หน่วยงาน 
 รายงานผลการตรวจสอบด้าน
การเงินประจ าเดือน 
 ร า ย ง า น แ ล ะ วิ เ ค ร า ะห์ อั ต ร า
สิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงรถราชการ
ข อ ง ค ณ ะ ห น่ ว ย ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2554 
 การสอบทานและการประเมินผล
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
มหาวิทยาลั ยขอนแก่นประจ าปี 
2554 (แบบ ปส.) 

 กรมบัญชีกลาง 
 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

4. การบริหารจัดการส านักงาน
ตรวจสอบภายใน  
 รายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รายงานการประเมินตนเอง 
 การบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 
 แผนการใช้จ่ายเงินและการ

รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ  

ผลการบริหารจั ดการส านั กงาน
ตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการ
เป็นไปตามแผนการปฏิบัติราชการ 
ประจ า ปีงบประมาณ 2554 และ
2555 และตามกรอบที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  

 
 

 

 บุคลากรในหน่วยงาน 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 อธิการบดี 
 ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

กระทรวงศึกษาธิการ 
 กรมบัญชีกลาง 
 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

 แผนพัฒนาบุคลากร  ผลการเข้าร่วมโครงการส่งเสริม
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ เ ข้ า รั บ ใ บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้ตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ (CGIA) และด้าน
กฎหมาย ระเบียบ ด้านการเงินการ
คลัง และการตรวจสอบภายใน 

 บุคลากรในหน่วยงาน 
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กระบวนงานหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลการส่งเสริมพัฒนาทักษะงาน
ด้านสารบรรณส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสารบรรณ 

 กระบวนงานการพัฒนา
ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบภายใน 

 

 โครงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตรวจสอบ
ภายใน 
 โครงการปรับปรุงเว็บไซต์ 
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
(ประจ าเดือน) 
 โครงการสรุปและเผยแพร่ข้อมูล
การให้ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ2554 

 บุคลากรในหน่วยงาน 
 

      ส านักงานตรวจสอบภายในมีการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าโดยค านึงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยให้
ความส าคัญกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน ความถูกต้องเชื่อถื อได้ของข้อมูลทางการเงินหรือ
ข้อมูลที่ไม่ใช่รายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นการเป็น
หลักประกันที่เที่ยงธรรม และการเป็นที่ปรึกษาอิสระของผู้บริหาร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและพัฒนาองค์รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 
 การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการตรวจปฏิบัติการ คือ 
บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า จากการน าข้อมูล 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญเกี่ยวกับตรวจสอบภายในของส่วนราชการ, มติที่ประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น มาเป็นส่วนประกอบในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญเหล่านั้น  
   ที่มาของข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า คือ 

1. แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2554 และ 2555 
2. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 2554 
3. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
4. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 
5. มติที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
6. มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
7. ประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง การจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2546 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบกระทรวงการคลังที่
เกี่ยวข้อง ระเบียบบริหารงบประมาณ ระเบียบบริหารงบประมาณ 
 วิธีการในการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าของหน่วยงาน คือ หน่วยงานได้น ากรอบนโยบาย 
กฎหมาย กฎบัตร ตลอดจนมติที่ประชุมจากสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น และคณะกรรมการตรวจสอบ มาเป็น
แนวทางในการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า  
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 กระบวนการสร้างคุณค่า ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
1. กระบวนการจัดท าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ประจ าป ี
ระยะเวลาการด าเนินการแล้วเสร็จของแผนปฏิบัติ
งานตรวจสอบประจ าปี  

2. กระบวนงานการก ากับติดตามให้หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ ได้อย่างถูกต้องตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และตามหลักการบริหาร
กิจการที่ด ี
2.1 ผลการตรวจปฏิบัติการด้านการบริหารงานด้าน

การพัสดุ 
2.2 ผลการตรวจปฏิบัติการด้านการเงิน  
2.3 ผลการตรวจสอบการด าเนินงานองค์กรในก ากับ

หรือหน่วยงานที่มีการหารายได้และใช้จ่ายจาก
รายได้ที่จัดหา 

2.4 ผลการตรวจสอบการด าเนินงานหน่วยงาน 
องค์กรในก ากับ หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ิมเติมจากผู้บังคับบัญชา หรือตามค าสั่งอื่น 

ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2554 
 
 

 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบคณะ/
หน่วยงานด้านพัสดุ และการเงินตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 2554 และ 2555 

 ร้ อยละความส า เ ร็ จของการตรวจสอบ
หน่วยงานในก ากับมหาวิทยาลัย 

 ร้ อยละความส า เ ร็ จข องการตรวจสอบ
หน่วยงานในก ากับหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
มหาวิทยาลัย 

3. กระบวนงานตรวจสอบรายงานการเงิน 
3.1 การตรวจสอบรายงานการเงินประจ าเดือน  
3.2 การสอบทานรายงานงบการเงินองค์กรในก ากับ 
3.3 การสอบทานงบการเงินมหาวิทยาลัย 
3.4 งานตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของคณะ

หน่วยงานด้านอ่ืนๆ ส านักงานตรวจสอบภายใน 
ได้ ด า เ นิ นการตรวจสอบเ พ่ื อติ ดตามการ
ปฏิบัติงานของคณะ/หน่วยงาน เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 

ระดับความส าเร็จของการบรรลุ เป้าหมายตาม 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2554 และ 2555 

4. การบริหารจัดการด้านคุณภาพภายในส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 
 รายงายผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 
 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEX 

 
 

 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานผลการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEX 
 

 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

 แผนการใช้จ่ายเงินและการรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณ 2554 และ 2555 

 แผนผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2554 
และ2555 
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 กระบวนการสร้างคุณค่า ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
 แผนพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการ

ตรวจสอบภายใน 

 จ านวนบุคลากรที่ผ่านการอบรม 
 จ านวนครั้งในการปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและร้อยละความส าเร็จในการจัดท าข้อมูล
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ค. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

 ส านักงานตรวจสอบภายใน มีวิธีการในการท าให้สถานที่ท างานมีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และภัย
พิบัติ เพ่ือให้สามารถด าเนินภารกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดท าแผนป้องกันภัยและวิธีแก้ไขปัญหาจาก              
ภัยภิบัติขึ้นเพ่ือก าหนดความรับผิดชอบและวิธีป้องกันแก้ไขหากเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น ดังแสดงในตาราง 

การเตรียม 
ความพร้อมในภาวะ 

วิธีการเตรียมความพร้อม 
วิธีการที่ท าให้ม่ันใจว่าสามารถด าเนิน

ภารกิจ ได้อย่างต่อเนื่อง 
ภาวะฉุกเฉินและภาวะภัยพิบัติ 

ให้ปฏิบัติตามแผนป้องกันภัยและ
วิธีแก้ไขปัญหาจากภัยภิบัติ 
- แผนป้องกันภัย 

 

 การส ารองข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
และสแกนเอกสาร 

 การส ารองข้อมูลใน External 
Harddisk 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า
ส าหรับ  เครื่องคอมพิวเตอร์ (UPS)  

 มีช่องทางเข้า-ออกมากกว่าหนึ่ง  
ช่องทาง 

 ปฎิบัติตามระบบควบคุมความ
ปลอดภัยอาคารส านักงานอธิการบดี 

 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ ปีละ 2 ครั้ง  
 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

ส ารองและเก็บข้อมูล หากมีภาวะ
ฉุกเฉิน 

- แผนแก้ไข หลังเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 

 ท าการกู้ข้อมูล โดยถ่ายข้อมูลออก
จากฐานข้อมูลที่ส ารองไว้และเข้าใช้
ข้อมูลได้ทันที 

 น าข้อมูลที่ท าการส ารองไว้ใน
อุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น แผ่นซีดี USB 
Flash drive มาใช้งานได้ทันที 

 น าข้อมูลส ารองหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส ารองมาติดตั้งเพ่ือใช้
ปฏิบัติงานแทนได้ทันท่วงทีหลังเกิด
เหตุ 

 มีการทบทวนและปรับปรุงระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉินและเมื่อกลับเข้าสู่สภาวะปกติก็
สามารถปฏิบัติงานได้จริงโดยไม่มีข้อบกพร่องประการใด โดยการจัดท าแผนป้องกันและวิธีการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ
ทั้งนี้มีการซักซ้อมวิธีปฏิบัติเป็นประจ าในที่ประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน  
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6.2  กระบวนการท างาน : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง กระบวนการท างาน
หลักขององค์กร 
ก. การออกแบบกระบวนการท างาน 

(1) ส านักงานตรวจสอบภายใน ก าหนดกระบวนการท างานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ โดยพิจารณาให้สอดคล้องและรองรับกับกระบวนการท างานหลัก และสนับสนุนให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้  

กระบวนงานหลัก การออกแบบกระบวนการ 
วิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ

ของกระบวนการสนับสนุน 
1. การจัดท าแผนปฏิบัติงาน

ตรวจสอบระยะยาวและ
แผนตรวจสอบประจ าปี 

1.1 การน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ าปี น ามาประกอบการก าหนดแนว
ทางการตรวจสอบ 

1.2 การ พิจารณาข้ อมู ล แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้ทราบ
นโยบายการบริหารงาน เป้าหมายการ
ด า เนินการของมหาวิทยาลั ย  เ พ่ือให้
กระบวนการตรวจสอบภายในส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการที่ดี  

1.3 การจัดท าข้อมูลผลการตรวจสอบภายใน
ย้อนหลัง 3 ปี  

1.4 การประเมินความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง 
เมื่อได้กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงแล้วก็
ก า ห น ด เ ป็ น ค ณ ะ ห น่ ว ย ง า น ที่ ต้ อ ง
ด าเนินการตรวจสอบ 

1.5 เสนออนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อ
อธิการบดี เมื่อได้รับการอนุมัติ ต้องจัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติ ง านและปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบตามปฏิทินที่ได้ก าหนด  

พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
1. งบประมาณ 
2. จ านวนบุคลากร /Flow 

chart การท างาน 
3. เครื่องใช้ส านักงาน และ

เครื่องอ านวยความสะดวก 
4. ข้อมูล สถิติ สารสนเทศ 
5. ความพึงพอใจของหน่วยรับ

ตรวจ 
6. แนวทางการขอความร่วมมือ

จากหน่วยรับตรวจ 
7. การส่งรายงานของหน่วยรับ

ตรวจและองค์กรในก ากับ 
8. ระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัย 

2. ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ใ ห้
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ต า ม ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร
กิจการที่ด ี

2.1 งบปร ะมา ณใน กา รด า เ นิ น ง า นขอ ง
หน่วยงาน ระบุโครงการ ระบุผู้รับผิดชอบ
ตามจ านวนบุคลากร  

2.2 การประชุมเปิด-ปิดระหว่างผู้ตรวจสอบกับ
ผู้รับตรวจของคณะหน่วยงาน และองค์กร
ในก ากับ 

2.3 การขอเอกสารและการจัดเตรียมเอกสาร 
การให้ความร่วมมือของผู้รับการตรวจสอบ 
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กระบวนงานหลัก การออกแบบกระบวนการ 
วิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ

ของกระบวนการสนับสนุน 
3. กระบวนงานตรวจสอบ

รายงานการเงิน 
 

3.1 ระบบฐานข้อมูล KKU FMIS เพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบรายงานการเงินประจ าเดือนและ
ประจ าปี  

3.2 การรายงานงบการเงินจากองค์กรในก ากับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3.3 ข้อมูลรายงานงบฐานะทางการเงินจากกอง
คลัง  

3.4 ข้อมูลรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงาน
ของคณะ หน่วยงานด้านอื่น ๆ  มีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านระบบ INTERNET โดย
ช่องทาง e-mail ,web site ของหน่วยงาน 
(http://home.kku.ac.th/snongrat) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 

4. ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ส า นั ก ง า น ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

 รายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์ EdPEX 

 การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

 แผนการใช้จ่ายเงินและ
การรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณ 2554 และ 
2555 

 แผนพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาปรับปรุงระบบ

ข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

4.1 การน าข้อมูลรายงานผลการประเมิน
ตนเอง รายงานผลการปฏิบัติงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ มาใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการจัดท าแผนประจ าปี การ
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน  

4.2 ข้อมูลรายงานการประชุมกรรมการ
ตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 

4.3 ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานเสริมสร้าง
และรณรงค์การประพฤติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน
และจรรยาบรรณบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4.4 ข้อมูลรายงานการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี  
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ข.  การจัดการกระบวนการท างาน 
(1) (2) การออกแบบกระบวนการท างาน  หน่วยงานพิจารณาจากวิธีการ หรือกระบวนการที่น ามาซึ่ง

กระบวนการท างานหลัก เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้งานบรรลุเป้าหมายเมื่อได้ข้อมูลหรือหลักฐานอ่ืนๆหรือการ
ด าเนินการตามกระบวนการท างานโดยมีการติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาสโดยให้รายงานผลการด าเนินงาน
ให้กับหัวหน้าหน่วยงานและเสนอเพ่ือพิจารณาในที่ประชุม หากมีปัญหาก็จะช่วยพิจารณาหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขร่วมกัน 

ในการพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น งบประมาณ, บุคลากร, เครื่องใช้ส านักงาน และเครื่องอ านวย
ความสะดวก, ข้อมูล สถิติ สารสนเทศ, ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ, แนวทางการขอความร่วมมือจากหน่วย
รับตรวจ, การส่งรายงานของหน่วยรับตรวจและองค์กรในก ากับ และระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย มาใช้
ออกแบบกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าบรรลุเป้าหมาย 

หน่วยงานใช้ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
สนับสนุน และการน ากระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลตามข้อก าหนดที่ส าคัญ  ประกอบกับร้อยละ
ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ซึ่งก าหนดเป้าหมายร้อยละ 85 และการส่งรายงานภายในก าหนดเวลาทุกเดือน 
ก าหนดเป้าหมายร้อยละ 90 ของหน่วยรับตรวจ 
   หน่วยงานมีวิธีการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการด าเนินการ และป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท างานซ้ า และความสูญเสียจากผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

กระบวนการท างาน 
การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ วิธีการป้องกัน

ข้อผิดพลาด 
1. งบประมาณในการด าเนินงานของหน่วยงาน ระบุ

โครงการ ระบุผู้รับผิดชอบตามจ านวนบุคลากร  
2. การประชุมเปิด-ปิดระหว่างผู้ตรวจสอบกับผู้รับ

ตรวจของคณะหน่วยงาน และองค์กรในก ากับ 
3. การขอเอกสารและการจัดเตรียมเอกสาร การให้

ความร่วมมือของผู้รับการตรวจสอบ 
4. ระบบฐานข้อมูล KKU FMIS เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบรายงานการเงินประจ าเดือนและประจ าปี  
5. การรายงานงบการ เงินจากองค์กร ในก ากับ

มหาวิทยาลัย  
6. ข้อมูลรายงานงบฐานะทางการเงินจากกองคลัง  
7. ข้อมูลรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานของ

คณะ หน่วยงานด้านอ่ืน ๆ  มีการติดต่อสื่อสารผ่าน
ระบบ INTERNET โดยช่องทาง e-mail ,web site 
ของหน่วยงาน
(http://home.kku.ac.th/snongrat)ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 

8. คู่มือการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ 
9. ข้อมูลรายงานการประชุมกรรมการตรวจสอบ

การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยการส่งข้อมูล
สารสนเทศ โอนถ่ายข้อมูลผ่านทางระบบInternet 
,Intranet แทนการใช้กระดาษ เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว พร้อมใช้งาน 
 
การป้องกัน ข้อผิดพลาดและการท างานซ้ าซ้อน 
1. เมื่อมีการประชุมเปิด-ปิดตรวจ หน่วยงานจะมีการ

แจ้งโดยวาจาก่อน เพ่ือนัดวันเวลากับหน่วยรับตรวจ 
เมื่อได้วันเวลาที่เหมาะสม ตรงกัน หน่วยงานจะ
จัดท าเป็นหนังสือแจ้งการเข้าตรวจและสรุปผลการ
ตรวจสอบภายใน 

2. ระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือระบบ KKUFMIS มี
การป้องกันโดยก าหนดให้บุคลากรในหน่วยงาน มี 
User Name และ Password ในการเข้าถึงข้อมูล 

3. การจั ดท าทะ เบี ยนคุมข้ อมู ลการส่ ง ร ายงาน
ประจ า เดื อน  เ พ่ือ ใช้ ตรวจสอบติ ดตามคณะ
หน่วยงานที่ไม่ส่งรายงานภายในก าหนด ป้องกัน
ความซ้ าซ้อนในการติดตามทวงถาม 

4. การใช้ข้อมูล web site ของหน่วยงาน โดยมีผู้ดูแล
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กระบวนการท างาน 
การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ วิธีการป้องกัน

ข้อผิดพลาด 
ประจ ามหาวิทยาลัย 

10.ข้อมูลรายงานพัสดุคงเหลือของส านักงานตรวจสอบ 
ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานเสริมสร้างและ
รณรงค์การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้
ตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

11.ข้อมูลรายงานการพัฒนาบุคลากรประจ าปี  
12.การจัดเก็บข้อมูลแฟ้มข้อมูลหลัก  
13.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 

ระบบตรวจสอบข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบัน  เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ดาวน์โหลด 
บันทึก ข้อมูลและน าไปใช้งานต่อได้ 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  มีการป้องกันโดย
ก าหนดรหัสผู้ใช้งาน รหัสผ่าน และแจ้งแนวทางการ
ใช้งานให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ เพ่ือใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน และสามารถ
ท างานทดแทนกันได ้

 
 

ค.   การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ในการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือสนับสนุนโดยการน าเอาประเด็นที่ตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการ

ประชุมเปิดตรวจ น ามาปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับตรวจและมีการประชุม 
หาแนวทางป้องกันร่วมกันเกี่ยวกับข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องที่มีผลกระทบ พร้อมก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
โดยจัด KM ระหว่างหน่วยงาน และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกเดือน และรับข้อเสนอแนะจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณาปรับปรุงงาน เช่น ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะจากอธิการ 
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังของหน่วยรับตรวจ และข้อร้องเรียนต่างๆ 
น ามาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการท างานได้ เช่น ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลัง น ามา
ปรับปรุงงานด้านการให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับการจ่ายเงินปันผล เงิน
รางวัลประจ าปี โดยการออกประกาศ/หลักเกณฑก ากับควบคุมต่างๆ ขึ้นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สอดคล้องกับภาวะปัจจุบันและเตรียมความพร้อมที่จะปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้เข้ากับยุคเปลี่ยนผ่าน
ตลอดเวลา 
 



รายงานการประเมินตนเอง  ส านักงานตรวจสอบภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

63 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
หมวด 7  ผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์  EdPEx (ECPE) 

 
ตัวช้ีวัด 

 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trend
s 

(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

52 53 54 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ 

ข้อมูล ผล 
เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินงาน 

    
  

 
 

1 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 5 5 5 - - - - 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน         
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา         
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย           
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม         
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม         
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ         
35 7.1 ภาวะผู้น าของกรรมการบริหารสูงสุดและ

ผู้บริหารทุกระดับของคณะ/หน่วยงาน 
8 ข้อ 5 5 5 - - - - 

36 7.2 การพัฒนาคณะ/หน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

5 ข้อ 4 4 
 

5 - - - - 

37 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 2 2 4 +2 - - - 

38 7.4 ระบบบรหิารความเสี่ยง 6 ข้อ 3 5 5  - - - 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ          - 
39 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 3.67 5 5 - - - - 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ        - 
40 9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน 
9 ข้อ 4 4 5 +1 - - - 
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ส่วนที่ 3 ประเมินตนเอง 
หมวด 1 :  การน าองค์การ 

 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. มีบทบาทหน้าท่ีตามกฎหมาย ชัดเจน โดยก าหนดเป็นกฎบตัรการตรวจสอบภายใน  
2. หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม ค่านิยม  
3. โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  
4. การด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ  

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน ท่ีเป็นกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
2 แผนการปฏิบัติงาน มีการก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน และมีการถ่ายทอดให้บุคลากรทราบ  
3 บุคลากร มสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน เพื่อก าหนดแนวปฏิบัตริ่วมกัน  

 
ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 หน่วยงาน ยังไม่ได้ก าหนดคูแ่ข่งหรือคู่เปรียบเทียบ  

  
  

 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% หรือ 

45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% หรือ 

85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เห็นว่าเริม่มี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพืน้ฐาน
ของหัวขอ้ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอย่างเปน็ระบบและมี
ประสิทธผิลที่ตอบสนอง
ต่อขอ้ก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แสดงให้เห็นว่ามีแนวทาง
อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธผิลที่ตอบสนอง
ต่อขอ้ก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แสดงให้เห็นว่ามีแนวทาง
อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธผิลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แสดงให้เห็นว่ามีแนวทาง
อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธผิลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ ์ 

     
  

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้น
เริ่มตน้ในเกอืบทกุส่วน
หรือหนว่ยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคตอ่การบรรลุ
ข้อก าหนดพืน้ฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ 
ถึงแม้ว่าบางสว่นหรือบาง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขัน้
เริ่มตน้ 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ
เป็นอย่างดี ถึงแมก้าร
ปฏิบัติอาจแตกต่างกันใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็น
อย่างดีโดยไม่มีความ
แตกต่างของการปฏิบัติ
อย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดย
ไม่มีจุดออ่นหรือความ
แตกต่างที่ส าคัญระหว่าง
ส่วนหรอืหน่วยงาน 

     
  

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แนวคิดในการ
ปรับปรุง มีการ
ปรับปรุงเมือ่เกิด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริม่ม ี
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริม่ม ี
แนวทางอย่างเป็นระบบ
ในการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการที่
ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมกีารเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพือ่ปรับปรุง
ประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิลของ
กระบวนการที่ส าคัญ  

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมกีารเรียนรู้ในระดับ 
สถาบันซ่ึงรวมถึง 
นวัตกรรม เป็นเครื่องมอื 
ส าคัญในการจัดการมี 
หลักฐานชัดเจนของการ 
 พัฒนาอันเป็นผลเนื่อง 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมกีารเรียนรู้ในระดับ
ถาบันผ่านนวัตกรรม  
เป็นเครือ่งมอืส าคัญที่ใช้
ทั่วทัง้องคก์รในการ
จัดการ มีหลกัฐานชัดเจน
ของการพัฒนาและ
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% หรือ 

45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% หรือ 

85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
 มาจากการวิเคราะห์ และ 

การเรียนรู้ระดับองค์กร  
 

นวัตกรรมทัว่ทั้งองคก์ร 
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวเิคราะห์และแบ่งปัน  

     
  

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดียวกนั
ในระดับสถาบัน  แต่
ละส่วนหรืหน่วยงาน
ด าเนนิการอย่าง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันกับ
ส่วนหรอืหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญเ่กิด
จากการร่วมกัน
แก้ปัญหา 
 

แนวทางเริ่มมีความ
สอดคล้องกับความ
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอืน่ ๆ  
 

แนวทางมีความ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามทีร่ะบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอืน่ ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ความต้องการของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมีบูรณาการ
อย่างสมบูรณก์ับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามทีร่ะบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน     70%  
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1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม      
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. มีบทบาทหนา้ที่ตามกฎหมาย ชดัเจน โดยก าหนดเป็นกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  
2. หน่วยงานมีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม  
3. โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  
4. หน่วยงาน มีการก าหนดผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชดัเจน  

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 หน่วยงานมีการลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงานโดยการรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งรายงาน
ดังกล่าวต้องไดร้ับความเห็นชอบจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานเกี่ยวกับประเด็นผลการตรวจสอบ
ต่างๆ  ก่อนส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ที่ลงนามโดยอธิการบดี ให้หน่วยงานทราบและด าเนินการปรับปรงุแก้ไข  

2 หน่วยงาน มีการน าเสนอข้อมูลกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารคณะหน่วยงานและผู้ปฏบิัติงานทราบ เพ่ือป้องกันการปฏบิัติที่ไม่ถูกต้อง  

3 การปฏิบัติงาน ยดึหลักจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน  
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
1 หน่วยงานยังไมไ่ด้ก าหนดชุมชนท่ีส าคัญ  
2 หน่วยงาน ยังขาดการคาดการณ์ลว่งหน้าต่อความกังวลต่อสังคม  และการก าหนดเปา้หมาย ตัวช้ีวัดในการ

จัดการผลกระทบทางลบ 
  

 
ADLI 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่างเป็น
ร ะ บ บ ใ ห้ เ ห็ น  มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงให้เ ห็นว่า เริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอย่างเป็นระบบและ
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แน ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
  

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่ อ
น า ไปปฏิ บัติ  หรื อ มี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึ งแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่ า งดี โ ดย ไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
   

L ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี
แนวคิดในการปรับปรุง 
มีการปรับปรุงเมื่อเกิด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แน ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี การ เรียนรู้ ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี การ เรียนรู้ ใน
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

  นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการ
เรียนรู้ระดับองค์กร  

น วั ต ก ร ร ม เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร
จั ดก า ร  มี ห ลั ก ฐ าน
ชัดเจนของการพัฒนา
และนวัตกรรมทั่วทั้ง
อ ง ค์ ก ร  อั น เ ป็น ผล
เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร
วิเคราะห์แลแบ่งปัน  

    
   

I ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี
ความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันใน
ระดับสถาบัน  แต่ละ
ส่วนหรื อหน่ วยงาน
ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทางเริ่มมีความ
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการ
กับความต้องการของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมีบูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน    50 %   
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หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ์   
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. หน่วยงานมีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม  
2. โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  
3. มีบทบาทหนา้ที่ตามกฎหมาย ชดัเจน โดยก าหนดเป็นกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีแผนปฏิบตัิงานท่ีก าหนดกลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม และผู้รบัผิดชอบอย่างชัดเจน  
  
  
 
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
1 หน่วยงานไมไ่ด้ก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
  
  

 
ADLI 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่างเป็น
ร ะ บ บ ใ ห้ เ ห็ น  มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอย่าง เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
  

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่ อ
น า ไปปฏิ บัติ  หรื อ มี
เพียงเล็กน้อย 

กา ร น า แ น ว ท า ง ไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ปฏิบัติ เพียงอยู่ในขั้น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิบัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็นอย่างดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
   

L ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี
แนวคิดในการปรับปรุง 
มีการปรับปรุงเมื่อเกิด
ปัญหา 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ 
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ 

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมีการ เ รียนรู้ ใน
ระดับ 
สถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือ 
ส าคัญในการจัดการมี 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมีการ เ รียนรู้ ใน
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร
จั ดก าร  มี หลั ก ฐ าน
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
 หลักฐานชัดเจนของ

การ 
พัฒนาอันเป็นผลเนื่อง 
มาจากการวิเคราะห์ 
และการเรียนรู้ระดับ
องค์กร 

ชัดเจนของการพัฒนา
และนวัตกรรมทั่วทั้ง
อ ง ค์ ก ร  อั น เ ป็ น ผล
เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร
วิเคราะห์และแบ่งปัน 

    
   

I ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี
ความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันใน
ระดับสถาบัน  แต่ละ
ส่วนหรื อหน่ วยงาน
ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทางเริ่ มมีความ
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการ
กับความต้องการของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมีบูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 
 

    
   

สรุปช่วง
คะแนน 
 

   
   

สรุป
คะแนน    60%   
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. หน่วยงานมีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม  
2. โครงการสร้างองค์กรที่ชัดเจน  
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 แผนปฏิบัติงานประจ าปี มีการก าหนดผูร้ับผดิชอบท่ีชัดเจน และก าหนดไว้ในเอกสารแสดงภาระงานแต่ละบุคคล  
2 มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 
3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิงาน ตามกรอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการทุกรอบ 6,9 และ12

เดือน 
4 มีการประชุมประจ าเดือน เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
  
  
  

 
 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่างเป็น
ร ะ บ บ ใ ห้ เ ห็ น  มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอย่าง เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

       

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่ อ
น า ไปปฏิ บัติ  หรื อ มี
เพียงเล็กน้อย 

กา ร น า แ น ว ท า ง ไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ปฏิบัติ เพียงอยู่ในขั้น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิบัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็นอย่างดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
   

L ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี
แนวคิดในการปรับปรุง 
มีการปรับปรุงเมื่อเกิด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมีการ เ รียนรู้ ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
นวัตกรรม เป็เครื่องมือ 
ส าคัญในการจัดการมี 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมีการ เ รียนรู้ ใน
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

หลักฐานชัดเจนของ
การ 
 พัฒนาอันเป็นผลเนื่อง 
มาจากการวิเคราะห์ 
และการเรียนรู้ระดับ
องค์กร  

ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร
จั ดก าร  มี หลั ก ฐ าน
ชัดเจนของการพัฒนา
และนวัตกรรมทั่วทั้ง
อ ง ค์ ก ร  อั น เ ป็ น ผล
เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร
วิเคราะห์และแบ่งปัน  

   
    

I ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี
ความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันใน
ระดับสถาบัน  แต่ละ
ส่ ว น ห รื อ ห น่ ว ย ง า
ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทางเริ่ มมีความ
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการ
กับความต้องการของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมีบูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน    60%   
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หมวด 3 : การมุ่งเน้นลกูค้า 
3.1   ความผูกพันของลูกค้า 

โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. หน่วยงานมีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม  
2. โครงการสร้างองค์กรที่ชัดเจน  
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
4.  

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 หน่วยงาน ได้ก าหนดผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ตามพันธกิจของหน่วยงาน  
2 มีการให้บริการด้านค าปรึกษาแก่ผูร้ับบริการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดา้นการเงินการคลัง และบริการด้านข้อมูล

กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3 หน่วยงาน สร้างความผูกพันโดยการมีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาการปฏิบัติงานกับผูร้ับการตรวจสอบ เพื่อเป็น

การสร้างทัศนคติที่ดีต่อกันระหว่างผู้ตรวจสอบและผู้รบัการตรวจสอบ 
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
  
  
  

 
ADLI 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

A ไม่มีแนวทางอย่างเป็น
ร ะ บ บ ใ ห้ เ ห็ น  มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอย่าง เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

       
D 

 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่ อ
น า ไปปฏิ บัติ  หรื อ มี
เพียงเล็กน้อย 

กา ร น า แ น ว ท า ง ไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ปฏิบัติ เพียงอยู่ในขั้น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิบัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็นอย่างดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยทอด เพื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

       
L ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี

แนวคิดในการปรับปรุง 
มีการปรับปรุงเมื่อเกิด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
และปรับปรุง 
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมีการ เ รียนรู้ ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม เ ป็ น

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมีการ เ รียนรู้ ใน
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการ
เรียนรู้ระดับองค์กร  
 

เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร
จั ดก าร  มี หลั ก ฐ าน
ชัดเจนของการพัฒนา
และนวัตกรรมทั่วทั้ง
อ ง ค์ ก ร  อั น เ ป็ น ผล
เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร
วิเคราะห์และแบ่งปัน  

       
I ไม่แสดงให้ เ ห็นว่ ามี

ความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันใน
ระดับสถาบัน  แต่ละ
ส่ ว น ห รื ห น่ ว ย ง า น
ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทางเริ่ มมีความ
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้อ งกับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการ
กับความต้องการของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมีบูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 

 

      

สรุป
คะแนน    50%   
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3.2  เสียงของลูกค้า 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 

1. หน่วยงานมีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม  
2. โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

 
 

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีการรับฟังความเห็นและความคาดหวังจากผู้รับบริการ เพื่อน ามาเปน็ข้อมูลประกอบการวางแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี  

2 มีการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
  
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
  
  
  

 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เ ห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอ ย่าง เ ป็นระบบ
และมีปร ะสิท ธิ ผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
  

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่า งดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุ ดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
   

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง  มี ก า ร
ปรับปรุ ง เมื่ อ เกิ ด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรในการจัดการ 
มีหลักฐานชัดเจนของ
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
 อันเป็นผลเนื่องมาจาก

การวิเคราะห์และการ
เรียนรู้ระดับองค์กร  
 

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
แบ่งปัน  

    
   

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน
ใน ระ ดั บสถา บัน  
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น
ด า เนินการอ ย่า ง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทาง เ ริ่ มมี ความ
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมี บูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน    50%   
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร 
2. เทคโนโลยี อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติงานและการให้บริการ 
3. ระบบสารสนเทศ  ระบบเครือข่าย ระบบ INTERNET ที่สนบัสนนุการด าเนนิงาน 
4. การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร  

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีการส ารองข้อมูลของหน่วยงาน มีรหัสผ่าน เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้นกับข้อมูล  
2 มีระบบสารสนเทศการตรวจสอบภายใน เพื่อใช้ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
  
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
1 การจัดการข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน ยังไม่เป็นระบบอย่างเหมาะสมและทันต่อความต้องการใช้งาน 
  
  

 
 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เ ห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอ ย่าง เ ป็นระบบ
และมีปร ะสิท ธิ ผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
 

 

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่า งดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุ ดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
 

  

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง  มี ก า ร
ปรับปรุ ง เมื่ อ เกิ ด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรในการจัดการ 
มีหลักฐานชัดเจนของ
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
 อันเป็นผลเนื่องมาจาก

การวิเคราะห์ และการ
เรียนรู้ระดับองค์กร  

ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
แบ่งปัน  

   
 

   

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน
ใน ระ ดั บ สถ า บัน  
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น
ด า เนินการอ ย่าง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทาง เ ริ่ มมี ความ
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมี บูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 

 

      

สรุป
คะแนน    50%   
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4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร 
2. เทคโนโลยี อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติงานและการให้บริการ 
3. ระบบสารสนเทศด้านการตรวจสอบ  ระบบเครือข่าย ระบบ INTERNET ที่สนับสนนุการด าเนนิงาน 
4. การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร  

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเป็นช่องการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับหน่วยงาน และเรื่องอื่นที่หน่วยงาน
ต้องการแจ้งเพื่อทราบ 

  
  
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
  
  
  

 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เ ห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอ ย่าง เ ป็นระบบ
และมีปร ะสิท ธิ ผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
  

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่า งดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุ ดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
 

  

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง  มี ก า ร
ปรับปรุ ง เมื่ อ เกิ ด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการ

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรในการจัดการ 
มีหลักฐานชัดเจนของ
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
เรียนรู้ระดับองค์กร  
 

อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
แบ่งปัน  

    
 

  

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน
ใน ระ ดั บ สถ า บัน  
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น
ด า เนินการอ ย่าง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทาง เ ริ่ มมี ความ
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมี บูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

   
   

สรุป
คะแนน    50 %   
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หมวด 5 : การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน(Workforce Focus) 
5.1  การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Engagement) 

โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. โครงสร้างองค์กร 
2. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
3. แผนปฏบิัติงานประจ าปี โดยเนน้การปฏิบัตงิานอย่างมสี่วนร่วม 
4. แนวทางการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร 

 
ล าดับ

ที ่
จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีวัฒนธรรมองค์กร การท างานเปน็ทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   
2 มีการสนับสนุนให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาทักษะความรูด้้านวิชาชีพ และความก้าวหน้าทางวิชาการ 
3 มีการเตรียมบุคลากรสูต่ าแหน่งบรหิาร โดยการมอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทน 
  
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
  
  
  

 
 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เ ห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอ ย่าง เ ป็นระบบ
และมีปร ะสิท ธิ ผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
 

 

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่า งดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุ ดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
 

  

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง  มี ก า ร
ปรับปรุ ง เมื่ อ เกิ ด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการ
เรียนรู้ระดับองค์กร  
 

เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรในการจัดการ 
มีหลักฐานชัดเจนของ
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
แบ่งปัน  

    
 

  

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน
ใน ระ ดั บ สถ า บัน  
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น
ด า เนินการอ ย่าง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทาง เ ริ่ มมี ความ
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมี บูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน    50 %   
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5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Workforce Environment) 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. โครงสร้างองค์กร 
2. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
3. แผนปฏบิัติงานประจ าปี โดยเนน้การปฏิบัตงิานอย่างมสี่วนร่วม 
4. แนวทางการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน 
5. เทคโนโลยี อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติงานและการให้บริการ 

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีวัฒนธรรมองค์กร การท างานเปน็ทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   
2 มีการประชุมหน่วยงาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน 
  
 

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
  
  
  

 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เ ห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอ ย่าง เ ป็นระบบ
และมีปร ะสิท ธิ ผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
 

 

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่า งดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุ ดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
 

  

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง  มี ก า ร
ปรับปรุ ง เมื่ อ เกิ ด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการ

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรในการจัดการ 
มีหลักฐานชัดเจนของ
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
เรียนรู้ระดับองค์กร  
 

อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
แบ่งปัน  

    
 

  

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน
ใน ระ ดั บ สถ า บัน  
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น
ด า เนินการอ ย่าง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทาง เ ริ่ มมี ความ
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมี บูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน    60%   
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หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
6.1  การออกแบบระบบงาน   

โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. การด าเนินการภายใต้กฎระเบยีบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 
2. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในองค์กร 
4. เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการและการปฏิบตัิงาน   
 

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 หน่วยงานมีออกแบบกระบวนงานที่ส าคัญตามภารกิจที่ชัดเจนภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง 
  
  

 
ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

  
  
  

 
 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เ ห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอ ย่าง เ ป็นระบบ
และมีปร ะสิท ธิ ผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

     
 

 

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่า งดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุ ดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
 

  

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง  มี ก า ร
ปรับปรุ ง เมื่ อ เกิ ด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรในการจัดการ 
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

ชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการ
เรียนรู้ระดับองค์กร  
 

มีหลักฐานชัดเจนของ
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
แบ่งปัน  

    
 

  

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน
ใน ระ ดั บ สถ า บัน  
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น
ด า เนินการอ ย่าง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทาง เ ริ่ มมี ความ
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมี บูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุป
ช่วง

คะแนน 

 

      

สรุป
คะแนน    55%   
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6.2   กระบวนการท างาน 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย 
1. การด าเนินการภายใต้กฎระเบยีบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 
2. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในองค์กร 
4. เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการและการปฏิบตัิงาน   

 
ล าดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 หน่วยงานมีออกแบบกระบวนงานและแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
  
  

ล าดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
  
  
  

 
 

ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไม่มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบให้เห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เ ห็นว่าเริ่มมี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่ามีแนว 
ทางอ ย่าง เ ป็นระบบ
และมีปร ะสิท ธิ ผลที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า มี
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์  

       

D 
 

ไม่มีการน าแนว 
ทางไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กน้อย 

ก า ร น า แ น ว ท า ง ไ ป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติ เพียงอ ยู่ในขั้ น
เริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุ
ข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น  

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ  ถึ ง แ ม้ ว่ า
บ า ง ส่ ว น ห รื อ บ า ง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ป ฏิ บั ติ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
ถึงแม้การปฏิ บัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติ
เ ป็ นอ ย่า งดี โดยไม่ มี
ความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
 

มีการน าแนวทางไป
ถ่ า ยท อ ด เ พื่ อ น า ไ ป
ปฏิ บัติอ ย่างสมบูรณ์
โดยไม่มีจุ ดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญ
ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ห รื อ
หน่วยงาน 

    
 

  

L ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง  มี ก า ร
ปรับปรุ ง เมื่ อ เกิ ด
ปัญหา  
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
การเปลี่ยนแปลงจาก 
การตั้งรับปัญหามา 
เป็นแนวคิดในการ 
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี 
แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบในการประเมิน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน 
และปรับปรุงอย่างเป็น 
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง 
น วั ต ก ร ร ม  เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญในการ
จั ด ก า ร มี ห ลั ก ฐ า น
ชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการ
เรียนรู้ระดับองค์กร  

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และมี ก าร เ รี ยน รู้ ใ น
ร ะ ดั บ ถ า บั น ผ่ า น
น วั ต ก ร ร ม   เ ป็ น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์กรในการจัดการ 
มีหลักฐานชัดเจนของ
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
นวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
แบ่งปัน  
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ADLI 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

       

I ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน
ใน ระ ดั บ สถ า บัน  
แ ต่ ล ะ ส่ ว น ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น
ด า เนินการอ ย่าง
เอกเทศ  

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จ า ก ก า ร ร่ ว ม กั น
แก้ปัญหา 
 

แนวทาง เ ริ่ มมี ความ
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการพื้นฐานของ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
 

แ น ว ท า ง มี ค ว า ม
สอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์ 
หมวดอื่น ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
สถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์หมวด 
อื่น ๆ  
 

แนวทางมี บูรณาการ
อย่างสมบูรณ์กับความ
ต้องการของสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 
 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน    55%   
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หมวด 7 : ผลลัพธ ์
Letci 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 

100% 

Le ไม่มีการรายงานผลการ
ด าเนินการของสถาบัน 
และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่
ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว ้

มีการรายงานผลการ
ด าเนินการของสถาบัน
เพียงบางเรื่อง และเริ่ม
มี ร ะ ดั บ ผ ล ก า ร
ด าเนินการที่ดีในบาง
เรื่อง 

มีการรายงานถึงระดับ
ผลการด าเนินการที่ดี
ในบางเรื่องที่ส าคัญต่อ
สถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในข้อก าหนดของหัวขอ้ 

มีการรายงานถึงระดับ
ผลการด าเนินการที่ดี
ใน เกือบทุก เรื่ อ งที่ มี
ความส าคัญต่อสถาบัน 
ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น
ข้อก าหนดของหัวข้อ 

Le มีการรายงานผล
การด าเนินการที่ดีถึงดี
เ ลิ ศ ใ น เ รื่ อ ง ที่ มี
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ
ข้อก าหนดของหัวข้อ
เป็น 
ส่วนใหญ่ 

มีการรายงานผลการ
ด าเนินการที่ดีเลิศใน
เรื่องที่มีความส าคัญต่อ
ข้อก าหนดของหัวข้อ
เป็น 
ส่วนใหญ่ 

       

T 
 

ไม่มีการรายงานข้อมูล
ที่แสดงแนวโน้ม หรือมี
ข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโน้ม
ของข้ อมูลบาง เรื่ อ ง  
บางเรื่องแสดงแนวโน้ม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโน้ม
ของข้ อมูลบาง เรื่ อ ง  
และข้อมูลส่วนใหญ่ที่
แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  

แสดงถึงแนวโน้มที่ดี
อ ย่างชัดเจนในเรื่อ ง
ต่าง ๆ ที่มีความส าคัญ
ต่อการบรรลุพันธกิจ
ของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโน้ม
ที่ ดีอ ย่างต่อ เนื่ องใน
เรื่องส าคัญที่จะบรรลุ
พันธกิจของสถาบันไว้
ได้เป็นส่วนใหญ่ 

สามารถรักษาแนวโน้ม
ที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่อง
ในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่
จะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

       

C ไ ม่ มี ก า ร ร า ย ง า น
ส า ร ส น เ ท ศ เ ชิ ง
เปรียบเทียบ 

แทบไม่มี หรือไม่มีการ
รายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ  

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลการด าเนินการใน
ปัจจุบันในบางเรื่องดี 
เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ตั ว
เปรียบเทียบ และ/หรือ
ระดับเทียบเคียง 

มีการเปรียบเทียบนว
โนและร ะดั บผลก า
ด าเนินการในปัจจุบัน
เป็นจ านวนมากหรือ
ส่ ว น ม า ก กั บ ตั ว
เปรียบเทียบ และ/หรือ
ร ะ ดั บ เ ที ย บ เ คี ย ง
รวมทั้งแสดงถึงความ
เป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ 
แ ล ะ มี ผ ล ก า ร
ด าเนินการที่ดีมาก 

แสดงถึงความเป็นผู้น า
ในวงการศึกษาและ
เป็นระดับเทียบเคียงให้
สถา บันอื่ น ในหลาย
เรื่อง 

       

I ไ ม่ มี ก า ร ร า ย ง า น
ผลลั พ ธ์ ใ น เ รื่ อ ง ที่ มี
ความส าคัญต่ อการ
บ ร ร ลุ พั น ธ กิ จ ข อ ง
สถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธ์
เ พี ย ง บ า ง เ รื่ อ ง ที่ มี
ความส าคัญต่ อการ
บ ร ร ลุ พั น ธ กิ จ ข อ ง
สถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธ์
ในหลายเรื่องที่มีความ 
ส าคัญต่ อ การบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลการ
ด าเนินการของสถาบัน
ในข้อก าหนดที่ส าคัญ
เป็นส่วนใหญ่  เกี่ยวกับ
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย  ต ล า ด  แ ล ะ
กระบวนการ 

มีการรายงานผลการ
ด าเนินการของสถาบัน
ในข้อก าหนดที่ส าคัญ
เป็นส่วนใหญ่  เกี่ยวกับ
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตลาดกระบวนการ
และแผนปฏิ บัติการ
รวมทั้งการคาดการณ์
ผลการด าเนินงานใน
อนาคตในบางเรื่องด้วย 

มีการรายงานผลการ
ด าเนินการของสถาบัน
ในข้อก าหนดที่ส าคัญ
ทั้ งหมด  ที่ เ กี่ ยวกับ
ผู้เรียน ผู้มี ส่วนได้ส่วน
เสีย ตลาดกระบวนการ 
และแผนปฏิ บัติการ
รวมทั้ งภาพรวมการ
ค า ด ก า ร ณ์ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานในอนาคต 

       
สรุปช่วง
คะแนน 
 

      

สรุป
คะแนน    60 %   
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หมวด 7  ผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์  EdPEx (ECPE) 
 

ตัวช้ีวัด 
 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trend
s 

(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

52 53 54 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ 

ข้อมูล ผล 
เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินงาน 

    
  

 
 

1 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 5 5 5 - - - - 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน         
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา         
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย           
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม         
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม         
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ         
35 7.1 ภาวะผู้น าของกรรมการบริหารสูงสุดและ

ผู้บริหารทุกระดับของคณะ/หน่วยงาน 
8 ข้อ 5 5 5 - - - - 

36 7.2 การพัฒนาคณะ/หน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

5 ข้อ 4 4 
 

5 - - - - 

37 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 2 2 4 +2 - - - 

38 7.4 ระบบบรหิารความเสี่ยง 6 ข้อ 3 5 5  - - - 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ          - 
39 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 3.67 5 5 - - - - 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ        - 
40 9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน 
9 ข้อ 4 4 5 +1 - - - 
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ผลรวมคะแนน 
หัวข้อ คะแนนประเมินตนเอง(%) 

หมวด 1 120 
1.1 70 
1.2 50 

หมวด 2 120 
2.1 60 
2.2 60 

หมวด 3 100 
3.1 50 
3.2 50 

หมวด 4 100 
4.1 50 
4.2 50 

หมวด 5 110 
5.1 50 
5.2 60 

หมวด 6 110 
6.1 55 
6.2 55 

หมวด 7 60 
คะแนนรวม 720 
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